Strategija urbane sigurnosti
Grada Zagreba za period 2025.-2030.

1. UVOD

Sredinom 90-ih godina proslog stolje¢a pojavio se koncept urbane sigurnosti u okviru
programa Ujedinjenih naroda ,,Za bolji grad, bolji zivot®“. Program je definirao Sest kljucnih
podrugja:
urbana sigurnost i zdrav grad
otporan grad na katastrofe
zeleni grad
produktivan grad
inkluzivan grad 1
urbano planiranje.

U Strategiji nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske (Narodne novine 73/17)
naglasene su stalne promjene 1 slozenost sigurnosnog okruzenja, kao i prisutnost vanjskih 1
unutarnjih prijetnji, slozenih rizika i izazova koji se kontinuirano i brzo mijenjaju, a koji su
povezani i Cesto nepredvidljivi. To zahtijeva uspostavu odgovarajucih strategija i politika 1
stalno razvijanje sposobnosti odgovora na promjene i nepredvidive dogadaje. Posebno je
istaknuto da se sigurnost danas moze ostvarivati jedino uskladenim, koordiniranim i
sveobuhvatnim djelovanjem na svim podru¢jima. Ve¢ tada je predvidena izgradnja partnerstva
s gradanima 1 drugim dionicima, s ciljem jacanja sposobnosti grada u odgovorima na rizike s
kojima se suoavamo u urbanim uvjetima.

Grad Zagreb je Strategijom urbane sigurnosti Grada Zagreba 2014 - 2017. (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 16/14) pokazao spremnost za sustavni pristup sigurnosnim izazovima i
rizicima koji mogu ugroziti sigurnost i kvalitetu zivota u gradu. Uvid u strateSke prioritete
razvoja Grada Zagreba, utvrdene kroz strateSke dokumente, nedvojbeno ukazuje na to da je
Grad Zagreb prepoznao vaznost ulaganja u urbanu sigurnost te u jacanje osjecaja sigurnosti
svojih gradana.

Urbana sigurnost otkriva visok stupanj konsenzusa, naglaSavaju¢i postojanost
intervencija socijalne politike usmjerene na uzroke kriminala 1 nesigurnosti, kao 1 na ulogu
gradova koji djeluju kao motor progresivnih akcija, ali i kao uporiste socijalnih problema
(Edwards, Hughes, Lord, 2013).

Postojanje strateSkog dokumenta ukazuje na spremnost Grada Zagreba te doprinosi
osjecaju sigurnosti gradana Zagreba kroz predlaganje konkretnih mjera i aktivnosti usmjerenih
na poboljSanje urbanog Zivota i zastitu od sigurnosnih prijetnji.

Strategija urbane sigurnosti Grada Zagreba za period 2025.- 2030. (u daljnjem tekstu:
Strategija urbane sigurnosti) izradena je s ciljem unapredenja objedinjenog pristupa urbanim
sigurnosnim pitanjima, kako bi se osiguralo da se svaki pojedinac u Gradu Zagrebu osjeca
sigurno. Svaki gradanin predstavlja vazan dio sigurnosti svog lokalnog podrucja, stoga je za
kreiranje ucinkovite sigurnosne politike Grada Zagreba klju¢na suradnja s gradanima. Gradani
Zagreba svoj grad percipiraju sigurnim, $to je vidljivo iz provedenog istraZivanja Urbane
sigurnosti iz 2017. godine, koje je ispitalo zadovoljstvo kvalitetom Zivota u Gradu Zagrebu.
Isto istrazivanje pokazalo je interes gradana za ukljucivanjem u inicijative koje ¢e pridonositi
poboljSanju uvjeta u onim podrucjima za koje smatraju potrebnim za unapredenje. Kako bi se
dobila aktualna slika u Gradu Zagrebu, tijekom travnja 2023. provedeno je novo istraZivanje o
osobnom stavu gradana o sigurnosti 1 kvaliteti Zivota u svakoj gradskoj ¢etvrti Grada Zagreba
(u daljnjem tekstu: Upitnik). Upitnik je gradanima za popunjavanje bio dostupan u mreznom
(on line) 1 fizickom obliku.



Analiza prikupljenih podataka ispitanika (N=1434) s podruc¢ja Grada Zagreba pokazala
je da se vecina sudionika (85%) u znatnoj myjeri zeli ukljuciti u aktivnosti koje doprinose
podizanju kvalitete Zivota u lokalnoj zajednici. lako gradani Zagreba percipiraju grad kao
siguran, vazno je naglasiti nepredvidivost suvremenih rizika te njihove posljedice koje mogu u
kratkom vremenu izazvati visoku razinu nesigurnosti.

U pripremnoj fazi izrade Strategije urbane sigurnosti organizirana je strucna
konferencija pod nazivom ,,Prema Strategiji urbane sigurnosti Grada Zagreba®, ¢iji je cilj bio
konzultirati se s klju¢nim stru¢njacima i znanstvenicima iz prepoznatih podruc¢ja. Zakljucci
konferencije integrirani su u Strategiju urbane sigurnosti, a suradnja sa stru¢nom i znanstvenom
zajednicom znacajno je doprinijela kvaliteti izradenog dokumenta.

1.1. Proces nastajanja i potreba za Strategijom urbane sigurnosti

Nastavno na Strategiju urbane sigurnosti Grada Zagreba 2014. - 2017. (Sluzbeni glasnik
Grada Zagrebal6/14) 1 Razvojnu strategiju Grada Zagreba do 2020. (SluZbeni glasnik Grada
Zagreba 18/17) te donosSenjem Pravilnika o unutarnjem redu Gradskog ureda za mjesnu
samoupravu, promet, civilnu zastitu i sigurnost (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 43/23 1 2/24),
kao i imenovanjem Radne skupine za izradu Strategije urbane sigurnosti Grada Zagreba za
period 2025.-2030. (SluZbeni glasnik Grada Zagreba 21/22, 7/23, 24/23 1 34/24; u daljnjem
tekstu: Radna skupina), ostvarene su pretpostavke za donosSenje Strategije urbane sigurnosti.
Nositelj izrade Strategije urbane sigurnosti je Radna skupina sastavljena od stru¢njaka iz
razli¢itih podrucja. Svaki ¢lan radne skupine bio je zaduzen za odredeno podrudje, a uz
koordiniranu suradnju s Gradskim uredom za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zastitu 1
sigurnost.

S obzirom na to da su prijetnje urbanoj sredini promjenjive, druStvo treba zajednickim
snagama razviti inovativna, odrziva i djelotvorna rjeSenja za poveéanje zastite pojedinca i
zajednice u urbanom okruzenju. Urbane sredine izloZene su brojnim rizicima koji uzrokuju
nesigurnost na ciljeve cijelog okuZzenja ili pojedinih njenih organizacija. Navedena nesigurnost
mozZze imati za posljedicu odstupanje (pozitivno i/ili negativno) od oc¢ekivanih rezultata. Ciljevi
okruZenja 1 organizacija mogu varirati 1 obuhvacati financijske ciljeve, ciljeve zastite zdravlja 1
sigurnosti; te ciljeve zastite okoliSa. Ti ciljevi mogu se odnositi na cijelo okruzenje, prisutne
organizacije, razliita podrucja djelovanja, razine te posebne funkcije, projekte 1 djelatnosti.

Rizik se Cesto opisuje kao odnos izmedu mogucih dogadaja (pojava ili promjena posebnoga
skupa okolnosti) 1 posljedica tih dogadaja (rezultata koji utjeu na ciljeve). Rizik se moze
izraziti kao kombinacija posljedica nekog dogadaja, ukljucujuéi promjene u okolnostima, i
pridruzene vjerojatnosti njegove pojave, prema interpretaciji 1 prilagodbi standarda HRN ISO
31000, Upravljanje rizikom — Nacela i upute.

Na lokalnoj razini, urbana sigurnost moze obuhvatiti razli¢ite oblike prijetn;ji 1 rizika te
stvarni ili percipirani nedostatak sigurnosti. To moze ukljucivati prijetnje poput kriminala,
nasilja, terorizma, prirodnih katastrofa te infrastrukturalnih i ekoloSkih problema. Stvarni
nedostatak sigurnosti odnosi se na konkretne, mjerljive prijetnje koje izravno utjeCu na
sigurnost 1 kvalitetu Zivota, dok percipirani nedostatak sigurnosti odrazava osjecaj nesigurnosti
medu gradanima, koji moZe biti posljedica osobnih iskustava, medijskog izvjestavanja ili opceg
stanja u zajednici.

Strategija urbane sigurnosti nije zakonska obaveza, no Grad Zagreb prepoznaje potrebu i
vaznost donoSenja takvog dokumenta. Cilj donosSenja takvog dokumenta je osigurati gradanima
standard sigurnosti koji je uskladen s odgovaraju¢om kvalitetom Zivota. Zadovoljavajuca
kvaliteta zivota ukljucuje sigurnost i predstavlja preduvjet za ostvarivanje potencijala pojedinca
1 drustva u cjelini.

Zivot u urbanoj sredini stvara brojne specifi¢ne potrebe, poput potrebe za stalnom opskrbom
energentima, hranom, transportom, socijalnim uslugama i slicno. Zadovoljavanje tih potreba



doprinosi stvaranju sigurnog okruzenja za zivot i rad, ¢ime se povecava kvaliteta Zivota i
stabilnost zajednice.

Urbana sigurnost ne samo da doprinosi stvaranju dobrog okruzenju za zivot gradana, vec
takoder ima i1 znacajan utjecaj na gospodarski razvoj zajednice. Ovaj u¢inak prepoznala je
Europska komisija kroz svoj pokret ,,Urban Agenda for the EU*. Lokalne vlasti odnosno
jedinice lokalne samouprave su medu najvaznijim dionicima u osiguravanju povecanja
objektivnog i subjektivnog osjecaja sigurnosti kroz ciljane mjere, s obzirom na njihovu snaznu
politicku mo¢ na lokalnoj razini i duboko razumijevanje specificnih izazova. Sigurnost je
slozeno multidisciplinarno pitanje koje zadire u mnoga podrucja, pa sukladno tome zahtjeva
sveobuhvatni pristup pri kreiranju mjera urbane strategije. To ukljucuje integraciju razli¢itih
sektora 1 suradnju izmedu razli¢itih dionika kako bi se u¢inkovito adresirali sigurnosni izazovi
i unaprijedila kvaliteta Zivota u urbanim sredinama.

Prema Numbeo safety indexu, Grad Zagreb ima visok indeks sigurnosti. Ovaj indeks temelji
se anketama koje su ispunili posjetitelji Numbeo internet stranice. Pitanja u ovoj anketi
osmisljena su tako da budu sli¢na onim u znanstvenim i drzavnim istraZivanjima u ovom
podrucju. Medu 324 grada na listi, Zagreb se nalazi na 16. mjestu gradova s najve¢im indeksom
sigurnosti. U usporedbi s gradovima u blizoj okolici, Ljubljana se izdvaja s ve¢im indeksom
sigurnosti, dok su drugi gradovi poput Splita, Beca, Budimpeste i drugih gradova u regiji
ocijenjeni nize od Zagreba. Ovo je u skladu s IzvjeS¢em o stanju i kretanju sigurnosnih
pokazatelja na podrucju Zagreba, koje takoder ocjenjuje opée stanje sigurnosti povoljno (prema
Izvjes¢u o stanju 1 kretanju sigurnosnih pokazatelja u radu PU zagrebacke za 2023).

Grad Zagreb radi na poboljsanju suradnje sa Sluzbom prevencije Ravnateljstva policije i
drugim relevantnim dionicima kako bi se identificirali sigurnosni problemi unutar pojedinih
gradski Cetvrti.

1.2. Vizija, svrha i cilj Strategije urbane sigurnosti

Na temelju promiSljanja i usuglaSenih stavova Radne skupine proizasla je vizija Strategije
urbane sigurnosti. Ova vizija obuhvaca strateske ciljeve, svrhu 1 mjere po pojedinim
podrucjima.

Vizija Strategije urbane sigurnosti je imati grad u kojemu se gradani osjec¢aju sigurnima i
uzivaju jednaka prava i mogucénosti te grad otporan na rizike s unaprijedenim kapacitetima
javnog sektora za donoSenje ucinkovitijih politika.

Svrha Strategije urbane sigurnosti je unaprijediti integrirani pristup politici urbane
sigurnosti, kako bi se svaki gradanin Zagreba osje¢ao ne samo sigurno, ve¢ i pozvano da aktivno
sudjeluje u stvaranju tog osjecaja. Ovaj pristup jaca individualnu i kolektivnu otpornost na
urbane rizike, ¢ime se doprinosi opéem osjecaju sigurnosti 1 stabilnosti u zajednici.

Cilj Strategije urbane sigurnosti je definirati mjere i aktivnosti u tematskim podruc¢jima koje
¢e se realizirati u periodu koji Strategija urbane sigurnosti obuhvaca, kroz suradnju,
koordinaciju i participaciju svih dionika. Ove mjere usmjerene su na izgradnju otpornosti i
pripravnosti za slucaj pojave iznenadnih dogadaja.

Zagreb je grad koji se dinamic¢no razvija, podrucje je s najveCom koncentracijom
stanovniStva i1 obiljeZjima suvremenih europskih metropola. Navedeno povla¢i mogucnost
pojave novih prijetnji s kojima se do sada Zagreb nije susreo. Osim rizika koji proizlaze iz
druStvene dinamike 1 tehnoloskog razvoja, veliki izazov predstavljaju 1 rizici od katastrofa.

1.3. Kratki pregled razvoja Strategije urbane sigurnosti i vaZnost podrucja

Strategija urbane sigurnosti zapocinje teorijskom podlogom o temeljnim nacelima koja su
navedena u Strategiji urbane sigurnosti Grada Zagreba 2014. - 2017. (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba 16/14), a koja se odnose na:

e povecanje stvarnog i percipiranog osjecaja sigurnosti gradana
e smanjenje svih oblika kriminaliteta i antisocijalnog ponaSanja u zajednici



¢ poboljsanje kvalitete javnih povrSina i komunalne urednosti Grada Zagreba

¢ sudjelovanje gradana u ostvarenju i odrzavanju urbane sigurnosti i prevencije kriminaliteta

e aktivno partnerstvo relevantnih sudionika u podru¢ju urbane sigurnosti i prevencije
kriminaliteta u Gradu Zagrebu, uz prepoznavanje vije¢a gradskih Cetvrti kao integralnih
jedinica koordiniranog pristupa u rjeSavanju uocenih problema urbane sigurnosti

e stvaranje odrzivog modela prevencije kriminaliteta i povecanja urbane sigurnosti u Gradu

Zagrebu koji ¢e se temeljiti na rezultatima istrazivanja i ukljucivati sve aspekte prevencije -

zakonsku, situacijsku, razvojnu i prevenciju u zajednici te su vazna smjernica u rjeSavanju

pitanja urbane sigurnosti.

Prijedlog Strategije urbane sigurnosti izraden je u skladu sa Strategijom nacionalne
sigurnosti Republike Hrvatske (Narodne novine 73/17) i dokumentima Grada Zagreba medu
kojima se posebno isticu Razvojna strategija Grada Zagreba za razdoblje do 2020. godine
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 18/17) i Strategija urbane sigurnosti Grada Zagreba 2014. —
2017. godine (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 16/14).

Iz svega navedenog proizasla su podruc¢ja i mjere Strategije urbane sigurnosti te ¢e Grad
Zagreb u periodu 2025.-2030. svoje djelovanje usmjeriti na sljedeca podrucja:

1. Podrudje sigurnosti javnog prijevoza i prometa — poboljSanje sigurnosti u
prometnom sustavu i javhom prijevozu

2. Podrudje zastite zdravlja i Zivotne sredine — osiguranje zdravog zivotnog okruzenja i

zaStita okolisa
3. Podrudje sigurnih i dostupnih javnih mjesta i prevencija kriminaliteta — povecanje
sigurnosti na javnim povrSinama i sprjeavanje kriminalnih aktivnosti
4. Podrucje zaStite od prirodnih i tehnoloSkih katastrofa — razvijanje mjera za
prevenciju i odgovor na prirodne i tehnoloske katastrofe

5. Podruéje jacanja socijalne kohezije, solidarnosti i ukljucivosti — poticanje
zajedniStva i socijalne integracije

6. Podrudje terorizma i radikalizacije — prevencija i odgovor na prijetnje terorizma i
radikalizacije

7. Podrudje kiberneticke sigurnosti — zastita od kibernetickih prijetnji i jacanje digitalne
sigurnosti

8. Podrudje energetske sigurnosti i koriStenja obnovljivih izvora energije — osiguranje
energetske stabilnosti i poticanje odrZive upotrebe energije.

Strategija urbane sigurnosti rezultat je suradnje Radne skupne i stru¢njaka iz prakse.

Rijeci 1 pojmovni sklopovi koriSteni u cijelom tekstu Strategije urbane sigurnosti koji imaju
rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski rod, sukladno ¢lanku 43. Zakona o
ravnopravnosti spolova (Narodne novine 82/08 1 69/17).

2. UTEMELJENOST NA DOMACIM I MEPUNARODNIM
DOKUMENTIMA

Povecanjem mobilnosti ljudi povecava se nasa zajednicka odgovornost za zastitu sloboda
koju svi gradani Europske unije njeguju. Sigurnost je postala klju¢ni ¢imbenik u osiguravanju
visoke kvalitete Zivota u europskom drustvu, zastiti kljuéne infrastrukture te u sprecavanju i
rjeSavanju zajednickih prijetnji. Holisticki pristup urbanoj sigurnosti, za koji su se opredijelile
drzave Europske unije, zahtijeva ravnotezu izmedu represije, prevencije i socijalne kohezije.

Razumijevanje lokalne sigurnosne situacije je kompleksno jer ona obuhvaca ne samo
prekrSajna i kaznena djela, ve¢ 1 druga ponaSanja koja mogu biti druStveno neprihvatljiva.
Ucestalost kaznjivih ili neprihvatljivih ponasanja moze umanjiti osjecaj sigurnosti u lokalnoj
zajednici. Upravo osjecaj nesigurnosti utjece na individualnu i1 kolektivnu dobrobit, a njegovoj



manifestaciji u odredenoj mjeri doprinosi i strah od kriminala. Prema ,,Methods and Tools for
a Strategic Approach to Urban Security* (2016.), razlikuju se tri dimenzije straha od kriminala:

1. Afektivna dimenzija — op¢a percepcija i osjecaj nesigurnosti u vezi s kriminalom

2. Kognitivna dimenzija — specifi¢na procjena moguénosti da postanete zrtva kriminala

3. Bihevioralna dimenzija — utjecaj straha od kriminala na ponasanje, uklju¢ujuc¢i moguce

promjene u nacinu zivota ili aktivnosti.

Svaka od ovih dimenzija moze narusiti sigurnosnu sliku nekog podruc¢ja. Takoder, na
sigurnosnu sliku utjeCe i kontekst rizicnih i zaStitnih ¢imbenika. Rizi¢ni ¢imbenici mogu
povecati mogucnost nezeljenog ponasanja, dok zastitni ¢imbenici mogu smanjiti tu mogucénost,
¢ime se utjece na ukupnu percepciju sigurnosti u zajednici.

Vaznu ulogu u ocuvanju zadovoljavaju¢e razine sigurnosti moze imati uspostava
uc¢inkovitih 1 lokalno prilagodljivih mehanizama za suradnju izmedu razli¢itih organizacija i
razina vlasti, kao i izmedu zajednice i drzavnih 1 javnih sluzbi. Takav pristup naglasava vaznost
pokretanja zajednickih programa obuke koji promicu ucinkovita javno-privatna partnerstava, s
ciljem poboljSanja razumijevanja prednosti suradnje svih dionika. U ovom okviru,
gradonacelnik ima sredisnju ulogu u prepoznavanju i okupljanju razli¢itih dionika iz javnog i
privatnog sektora. Ova partnerstva posebno se o€ituju u Vije¢ima za prevenciju, koja je Grad
osnovao na gradskoj razini, ali i na razini gradskih cetvrti.

Prilike za kvalitetan Zivot dramatiéno su smanjene u okruZenju nasilja, straha i
neizvjesnosti, ali i zbog nedostupnosti socijalnih i zdravstvenih usluga te obrazovnih institucija.
Stratesko 1 politicko znacenje gradova implicira da urbano nasilje na jednom podru¢ju moze
doprinijeti slabosti drugog podrucja ili pak drzave u cjelini (Svjetska banka 2015.).

Ukljucivanjem gradana u kreiranje politika zajednice poboljSava se protok informacija,
odgovornost i pravni postupak te daje glas onima na koje najvise utjeCe javna politika (IDEA
2001.). Takvi oblici ukljuc¢ivanja osnova su za koncept ,,upravljanja sigurnoscéu".

3. SINERGIJA S DRUGIM STRATEGIJAMA GRADA ZAGREBA

Strategija urbane sigurnosti dobro je povezana i nadovezuje se na postojece strategije i
dokumente. Cilj Strategije urbane sigurnosti nije pobrojati sve teme 1 mjere koje
podrazumijevamo pod pojmom urbane sigurnosti, budu¢i da su mnoge od njih detaljnije
razradene u drugim dokumentima, ve¢ okupiti saznanja i nadograditi ih sigurnosnim pristupom
kako bi se podigla razina sigurnosti i kvalitete Zivota gradana u Gradu Zagreba.

Neke od mjera u ovoj Strategiji urbane sigurnosti osmisljene su tako da se nadovezuju na
postoje¢e mjere iz drugih strategija donesenih na gradskoj razini koje obuhvadaju razlicita
podrucja. Tematika tih mjera djelomi¢no je obuhvacena i Strategijom urbane sigurnosti.

4. OPCI PODACI O GRADU ZAGREBU RELEVANTNI ZA
TEMATSKA PODRUCJA

Grad Zagreb smjesten je na zemljopisnom, kulturnom, povijesnom 1 politiCkom sjecistu
istoka 1 zapada Europe. Zagreb je kulturno, znanstveno, gospodarsko, politicko i
administrativno srediSte Republike Hrvatske. Prema podacima iz 2021. u Zagrebu zivi 767.131
stanovnika, dok u dnevnim migracijama u Zagreb dolazi oko 147.000 putnika. Uz to, prisutna
je 1 znacajna dnevna migracija u obrnutom smjeru prema Zagrebackoj 1 drugim susjednim
Zupanijama.

Zagreb je velika urbana cjelina koja je privlacna za zivot, a osobito je izrazena velika
prometna interakcija s podru¢jem Zagrebacke Zupanije, koju naseljava 299.985 stanovnika
(prema popisu stanovnistva iz 2021. godine) te podru¢jem Krapinsko — zagorske Zupanije. Na
podrucju prometno funkcionalne prometne podregije, koja ukljucuje Grad Zagreb, Zagrebacku
zupaniju 1 Krapinsko — zagorsku zupaniju, prema popisu stanovnistva iz 2021. godine zivi
1.187.818 stanovnika, $to ¢ini 30,68 % stanovniStva Republike Hrvatske.



Strategija urbane sigurnosti pokriva osam podrucja djelovanja iz kojih proizlaze
odgovaraju¢e mjere. Te mjere ¢e se operacionalizirat kroz aktivnosti, definirane nositelje i
suradnike u provedbi, postavljene pokazatelje uspjeha, rokove i1 izvore financiranja.

Podrudja djelovanja

Podrudje sigurnosti javnog prijevoza i prometa analizirat ¢e se kroz studije za unapredenje
integracije nekonvencionalnih oblika prijevoza u javni prijevoz i financijske analize, kroz
anketiranje zadovoljstva gradana uslugama i kvalitetom javnog prijevoza.

Podrudje zastita zdravlja i Zivotne sredine analizirat ¢e se kroz interdisciplinarna istrazivanja
klimatskih promjena te kroz izvjeS¢a o potencijalu primjene zelenih tehnologija na javnim,
viSestambenim i1 komercijalnim zgradama.

Podrudje sigurnih i dostupnih javna mjesta i prevencija kriminaliteta pratit ¢e se kroz
izvjescéa o sigurnosti raznovrsnih dogadanja 1 sadrZaja u Gradu Zagrebu i izvje$¢a o odrzavanju
sigurnosti osoba i imovine, ukljucujuci provedene aktivnosti i primjenu preventivnih programa,
politikama i strategijama.

Podrucdje zastita od prirodnih i tehnoloSkih katastrofa pratit ¢e se kroz prepoznavanje novih
rizika 1 prilagodbu odgovora na te rizike kroz izradu planskih dokumenata, vjezbe, opremanje,
izvjesc¢e o odrzanim konferencijama, table top vjezbama i drugim relevantnim aktivnostima u
podrudju civilne zaStite, te kroz izradene planove i postupke sanacija posljedica od prirodnih 1
tehnoloskih katastrofa, sukladno procjeni rizika od velikih nesreéa za podruc¢je Grada Zagreba.
Podrucje jacanje socijalne kohezije, solidarnosti i ukljudivosti pratit ¢e se kroz broj
isplaniranih, provedenih i prac¢enih aktivnosti usmjerenih unaprjedenju kvalitete Zivota i
sigurnosti u gradskim Cetvrtima.

Podrudje terorizma i radikalizacije moze se promatrati kroz dvije dimenzije — udar na
gradove kao cjeline ili udar na pojedine mete u gradovima. Budu¢i da je ovo podrucje u domeni
srediS$nje drzavne vlasti, paznja ¢e se usmjeriti na pracenje edukacije 1 podizanje svijesti gradana
o opasnostima radikalizacije.

Podrucje kiberneticke sigurnosti obuhvaca zastitu vlastitih podataka i sustava, zastitu
podataka korisnika te zastitu digitaliziranih komunalnih procesa.

Podrudje energetske sigurnosti i koriStenje obnovljivih izvora energije pratit ¢e se kroz
razvoj mjera prilagodbe temeljenih na rezultatima interdisciplinarnih istrazivanja klimatskih
promjena i1 kontinuirano ulaganje u solarizaciju na podruc¢ju Grada Zagreba.

5. PODRUCJA DJELOVANJA
5.1. PODRUCJE SIGURNOSTI JAVNOG PRIJEVOZA I PROMETA

5.1.1.Cilj/vizija

Grad po mjeri ¢ovjeka. Cjeloviti pristup prometnoj politici osigurava sigurnost kretanja,
omogucavaju¢i svakom pojedincu da se kre¢e gradom na nacin koji njemu osobno najvise
odgovara.

5.1.2. Opis stanja

Postojeci pristup pra¢enju prometne sigurnosti temelji se na statistiCkom prikupljanju
podataka o prometnim prekrS$ajima, nesre¢ama i otudenju vozila te na eliminiranju klju¢nih
infrastrukturnih uzro¢nika nesre¢a. Medutim, kao $to je slucaj u Zagrebu, koji je metropolis
pod utjecajem moderne urbanizacije, ovaj pristup zanemaruje specificnosti grada, ukljucujuci
mjesta 1 nemjesta koja razli¢ito utjeu na pojedinca. Trenutni osje¢aj prometne nesigurnosti za
pojedinca lezi u Cinjenici da razli¢iti prometni modeli na podrucju grada funkcioniraju vise-
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manje dobro, ali kao zasebne cjeline koje pritom ne percipiraju ostale prometne modele, $to je
vidljivo ¢ak 1 u naizgled integriranim sustavima poput Zagrebackog eklekti¢nog tramvaja d.o.o.
(u daljnjem tekstu: ZET d.o.0.), (ako osoba krene s tocke A autobusom, da bi dosla do cilja
treba na toc¢ci B prijeci u tramvaj, ali nije sigurna da ¢e sti¢i na vrijeme do tocke C). Na primjer,
ako se na odredenom krizanju biljezi ve¢i broj nesreca, pristupa se promjeni regulacije prometa
kako bi se smanjio broj nesrec¢a, dok se u podru¢jima s vi§im brojem otudenja vozila Salju
dodatne ophodnje kako bi se smanjio broj krada. Medutim, ove mjere nisu dovoljno u¢inkovite
za stvaranje osjecaja sigurnosti i ugode kretanja kod pojedinaca u odredenom prostoru.

5.1.3. Opis potreba

Kada govorimo o prometnim politikama, ¢esto zaboravljamo na osnovnu postavku: da
je osoba-putnik onaj koji bira i odreduje nacin kretanja gradom. Ova odluka naj¢esée se odnosi
na samu osobu, ali ¢esto ukljucuje i ¢lanove njezine uze obitelji, poput djece, starijih osoba ili
osoba s poteskoc¢ama u kretanju.

U cilju povecanja sigurnosti prometa na podrucju Grada Zagreba, predloZzene mjere
temelje se na cjelovitom pristupu s pojedincem u sredistu. Nije sporno da su potrebne pjeSacke
zone, biciklisticke staze, tramvajske linije, autobusna stajalista i garaze za automobile, ali vazno
je da se njihov razvoj odvija na uravnotezen nacin, bez da se jedno podrucje razvija na racun
drugoga. Urbanisticki, arhitektonski i socioloski razvoj treba omoguditi ljudima da imaju izbor
1 da se osjecaju sigurnima u svom odabranom nacinu kretanja gradom, $to trenutno nije
dovoljno postignuto.

Pod javnim prometom se ¢esto podrazumijeva javni prijevoz poput tramvaja 1 autobusa,
odnosno usluge ZET-a d.o.0. u Gradu Zagrebu. Medutim, vazno je proSiriti ovo poimanje da
javni prijevoz ukljucuje 1 prigradsku zeljeznicu, kao 1 pjesacki 1 biciklisticki promet te ostala
osobna vozila koja se kre¢u brzinom do 25 km/h, poput romobila i pedeleca.

Motorni promet, koji se u ovom kontekstu najéeS¢e odnosi na automobile i motore,
nuzno treba ukljucivati i promet elektri¢nih vozila. To ne obuhvaca samo elektri¢ne automobile,
ve¢ 1 druga elektri¢na vozila koja razvijaju brzinu vecu od 25 km/h, kao $to su e-motori, e-
bicikli i e-romobili.

Transportni promet ukljucuje prijevoz tereta 1 dostavu roba, stoga je klju¢no razluciti
vrste vozila koja se koriste za ove svrhe. To ukljuc¢uje kamione, kombije, automobile, motore,
teretna bicikla, elektri¢na bicikla 1 sl.. Multi-modalna integracija stavlja fokus na koordinaciju
svih modela kretanja u jedan sustav i naglaSava vaZnost izrade planova odrzive urbane
mobilnosti (Sustainable Urban Mobility Plan).

Mjera 1: Prometna infrastruktura (kretanje i mirovanje)
Nositelj: Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zaStitu 1 sigurnost
Suradnici u provedbi: Gradski ured za gospodarstvo, ekoloSku odrzivost i strategijsko
planiranje, Gradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje, graditeljstvo i komunalne
poslove, ZET d.o.0. 1 Zagrebacki holding d.o.o. — podruznica Zagrebparking d.o.o.
Aktivnosti :

1. Izgradnja novih i rekonstrukcija postoje¢ih prometnica koja ukljucuje sve modele

prometa.




Uvodenje pjesackih zona proSirenjem postojecih te stvaranje novih pjesackih zona u
gradskim cetvrtima, ukljucujuéi pjesacke ulice u podrucjima djecjih vrtica i skola.
Uspostava stanica za sustav javnih bicikala.

Izgradnja javnih parkiraliSta za bicikle i osobna odrziva vozila (u daljnjem tekstu:
OOV) tzv. klamerice te izgradnja garaze za bicikle i OOV.

Izgradnja garaza za automobile s obavezom ukljucivanja dijela prostora na razizemlju
za parkiranje bicikala i OOV u sredi$tu grada, uz ukidanje parkiraliSnih mjesta za
automobile na plo¢nicima i kolnicima.

Planiranje izgradnje garaza za automobile na obodu Sireg srediSta grada s
funkcionalno$¢u Park &Ride, koja ukljucuje povezanost s javnim prijevozom i
zeljeznicom.

Uvodenje parkiralista za dostavu roba na obodima pjesackih zona.

Uvodenje ogranicenja brzine vozila na 30 km/h u Sirem sredistu grada, kao i u zonama
Skola, vrti¢a 1 podruc¢jima s velikom fluktuacijom pjeSaka.

Uvodenje Low Emission zona (u daljnjem tekstu: LEZ) u srediStu grada i u srediStima
gradskih Cetvrti.

Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:

1.

Izgradene najmanje dvije nove prometnice te rekonstrukcija klju¢nih postojecih
prometnica.

Prosirena pjeSacka zona u centru grada te uvedene najmanje tri nove pjeSacke zone
unutar gradskih Cetvrti; uvedeno najmanje devet pjesackih ulica.

Implementirano 70 stanica za sustav javnih bicikala diljem grada s aktivnim sustavom.
Izgradeno najmanje 500 parkirnih mjesta godisSnje; izgradene tri garaZe za bicikle 1
OOV.

Izgradene najmanje dvije garaze; ukinuto parkiranje na plo¢nicima i kolnicima u
najmanje Cetiri ulice; izgradene najmanje tri Park&Ride garaze.

Uvedeno najmanje sedam parkirali§ta za dostavu roba.

Uvedeno ogranicenje brzine vozila na 30 km/h u Sirem sredis$tu grada; uvedeno
ogranicenje brzine vozila na 30 km/h u zonama vrtic¢a i Skola na cijelom podrucju
grada.

Uveden LEZ u sredistu grada 1 srediStima gradskih cetvrti.

Mjera 2: Prometna kultura

Nositelj: Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zastitu i sigurnost

Suradnici u provedbi: Gradski ured obrazovanje, sport i mlade i Policijska uprava Zagrebacka
Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske.

Aktivnosti:

1.

Promocija prometne kulture i edukacija gradana o javnom prometu, ukljucujuci
poticanje pjeSaCenja, koriStenja javnog prijevoza i bicikliranja.

Edukacija djece 1 mladih putem Skolskih prometnih jedinica, poticanje osnivanja tih
jedinica te promocija polaganja vozackih dozvola za bicikle za djecu od 9-16 godina
(zakonska obaveza).

Prevencija i sankcioniranje prekrSaja vozaca svih vrsta vozila.

Komunikacija benefita odrzivog prometa kroz jasan prikaz planiranih mjera i dosljednu
provedbu istih.

Razdoblje provedbe: kontinuirano



Pokazatelj uspjeSnosti:

1. Povecanje udjela javnog prometa u split modelu grada Zagreba za najmanje 1 %
godisnje za svaki model pojedinacno: pjesacenje, javni prijevoz i bicikliranje.

2. Osnovane skolske prometne jedinice pri svakoj osnovnoj Skoli; svako dijete od 9 -16
godina na podrucju grada osposobljeno za voznju bicikla.

3. Smanjenje broja prometnih prekrSaja i prometnih nesrec¢a s tezim posljedicama.

4. Povecana informiranost gradana o korisnosti poduzetih aktivnosti za poboljsanje urbane
mobilnosti kroz Almanah Grada Zagreba.

5.2. PODRUCJE ZASTITE ZDRAVLJA I ZIVOTNE SREDINE

5.2.1. Cilj/Vizija

Kako bismo povecali otpornost na izazove i stres, klju¢no je brinuti o mentalnom
zdravlju. Prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije (u daljnjem tekstu: SZO),
mentalno zdravlje je stanje dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moze se
nositi s normalnim Zivotnim stresom, moze raditi produktivno i ucinkovito te je sposoban
pridonositi zajednici.

Za zastitu mentalnog zdravlja vazno je osigurati mehanizme koji Stite mentalno zdravlje
ljudi, povecavaju mentalnu stabilnost i emocionalnu ravnotezu veéine stanovnika zajednice.

Promicanje navika zdravog zivljenja i aktivnog Zivota su jedan od glavnih prioriteta za
kvalitetan zivot. Hrana se viSe ne promatra samo s aspekta potreba adekvatnog unosa u cilju
pravilnog rasta i razvoja, ve¢ ima jednu od vodecih uloga u kvaliteti Zivota Covjeka.

Osiguravanje osnovnih zivotnih potreba temelj je sigurnosti pojedinca. Osnovnim
potrebama za hranom, vodom, ¢istim zrakom i domom, pridodaje se sigurnost prostora i
cjelokupne zivotne okoline u kojima pojedinac boravi.

5.2.2. Opis stanja

Zivotna okolina obuhvaéa sve $to nas okruzuje, odnosno ono &ime je direktno ili
indirektno povezana &ovjekova Zivotna i proizvodna aktivnost. Zivotnu okolinu &ini svijet
prirode 1 svijet koji je Covjek sam izgradio koriste¢i znanje 1 znanost, tehniku 1 tehnologiju kako
bi stvorio okruzenje koje odgovara njegovim potrebama, a osiguravanje ¢ovjekovih osnovnih
zivotnih potreba temelj je zdravlja i1 sigurnosti pojedinca.

Posljednjih godina je svijet, pa i grad Zagreb, bio suocen s brojnim izazovima, poput
epidemije COVID-19 i prirodnih nepogoda poput potresa. Pridodamo li tome klimatske
promjene koje zahvacaju sve gradove svijeta, pa tako i Zagreb, uz razdoblja suse, visokih
temperatura, ali i naglih i intenzivnih oluja, dugotrajnih kiSnih razdoblja itd. podcrtava se
vaznost odrzavanja i razvoja mjera za zaStitu zdravlja i zivotne okoline stanovnistva.

Sirenje virusa (COVID-19) diljem svijeta i pridruzeni morbiditet i smrtnost, kao i
pokusaji drzava da odgovore na njega, dovelo je do brojnih posljedica i izazova na razliCitim
razinama drustva, ali 1 pojedinaca. Jedno od takvih nedovoljno prepoznatih 1 neprilagodenih
podrucja je pitanje mentalnog zdravlja.



5.2.3. Opis potreba

Upravo nas je globalna epidemija COVID-19 upozorila na ranjivost drustvenih
zajednica. Kwvaliteta zdravlja, prevencija bolesti kao i1 dostupnost zdravstvenih usluga
stanovnicima vazan su ¢imbenik koji doprinosi osjecaju sigurnosti pojedinca i preduvjet su za
kvalitetniji razvoj 1 odrzivost zajednice.

Zivotna okolina treba se graditi i odrzavati na na¢in koji ¢e doprinijeti zastiti zdravlja
promicanjem nacina zivota koji omogucuju otpornost zajednice i odrzivi razvoj, vodeci raCuna
o razli¢itim sloZzenim procesima, od poboljSanja kvalitete zraka do kvalitetnijih uvjeta
stanovanja. Konkretni problemi zivotne okoline ¢esto se rjeSavaju kroz ciljane politike 1
rjeSavanje pojedinacnih pitanja (otpad, zastita pojedinih vrsta i dr.). Medutim, treba se usmjeriti
na integraciju problema koji se odnose na zivotnu sredinu (u okviru sektorskih politika) jer
danasnji izazovi uzrocno-posljedicnog su karaktera i ne mogu se rjeSavati izolirano. Svatko ima
pravo na uzivanje najveceg moguceg standarda tjelesnog i dusevnog zdravlja.

Kako bismo povecali otpornost na izazove 1 stres moramo brinuti o mentalnom zdravlju.
Mentalno zdravlje je dio opéeg zdravlja, a ne samo odsutnost bolesti. Budu¢i da je mentalno
zdravlje prepoznato kao jedan od javnozdravstvenih globalnih prioriteta (u 2018. godini
donesena je Deklaracija o postizanju jednakosti za mentalno zdravlje za 21. stoljece), a posebice
nakon perioda epidemije, treba poduzimati mjere na globalnoj 1 lokalnoj razini kako bi se
smanyjio teret mentalnih poremecaja i drugih zdravstvenih stanja koja imaju utjecaj na mentalno
zdravlje, ukljucujuéi zlouporabu psihoaktivnih supstanci i bolesti ovisnosti.

Trebalo bi razmotriti osnivanje multidisciplinarnih timova za mentalno zdravlje na
regionalnoj 1 nacionalnoj razini koji bi se bavili pitanjima mentalnog zdravlja i pruzanja
psiholoske potpore.

Zastita zdravlja takoder se postiZe kroz povecanje dostupnosti hitne medicinske pomo¢i,
promicanje zdravog nacina Zivota i zdravog nac¢ina provodenja slobodnog vremena, promicanje
naCina zivota u skladu s konceptom odrZivog razvoja te poticanjem zelenih poslova za
poboljSanje kvalitete Zivota. VaZno je staviti naglasak na podizanje svijesti o osobnoj
odgovornosti za zdravlje. Mjere u ovom podrucju razvijaju se u dva smjera. Prvi se odnosi na
jacanje zastite zdravlja pojedinca, a drugi na jaCanje zastite njegove okoline.

Mijera 1. Povecanje dostupnosti hitne medicinske pomo¢i
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: nadlezne gradske institucije
Aktivnosti:
1. Formiranje timova hitne medicinske pomo¢i na motoru.
2. Izrada mobilne aplikacije o postupcima oZivljavanja.
3. Kampanje i edukacija gradana o postupcima oZzivljavanja.
4. Sirenje mreze automatskih vanjskih defibrilatora na javnim mjestima.
5. Nabava vozila za timove hitne medicinske pomoci.
Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:
1. Formirani timovi hitne medicinske pomo¢i na motoru.
2. Izradena mobilna aplikacija o postupcima oZzivljavanja.
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3.
4.
5.

Broj provedenih kampanja i edukacija gradana o postupcima ozivljavanja.
Broj postavljenih automatskih vanjskih defibrilatora na javnim mjestima.
Broj novonabavljenih vozila.

Mijera 2. Promicanje navika zdravog Zivota i aktivnog provodenja slobodnog vremena

Nositelj: Grad Zagreb i Vijece za prevenciju Grada Zagreba
Suradnici u provedbi: nadlezne gradske ustanove i udruge

Aktivnosti:

1. Unaprjedenje sadrzaja koji podizu standard kvalitete zivota djece predskolske dobi —
izvanskolska nastava u prirodi.

2. Unaprjedenje izvannastavnih sadrzaja koji podizu standard kvalitete zivota djece i
mladih — aktivnosti u prirodi, poSumljavanje, sportske aktivnosti.

3. Sportsko-rekreativne aktivnosti za opéu populaciju.

4. Unaprjedenje sadrzaja koji pridonose zdravlju zajednice za razli¢ite skupine sugradana
(osobe s invaliditetom, umirovljenike, pripadnike manjinskih skupina).

5. Prepoznavanje ranih znakova psihickih 1 emocionalnih teSko¢a kod djece, mladih 1
odraslih osoba.

6. Povecanje dostupnosti psiholoSkog 1 psihijatrijskog tretmana djeci 1 mladima

traumatiziranima nasiljem u obitelji 1 drugim rizi€nim ponaSanjima roditelja, Zenama
Zrtvama nasilja i po€initeljima nasilja.

Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelj uspjeSnosti:

1.

AN

Broj sadrzaja 1 provedenih aktivnosti za djecu predskolske dobi.

Broj izvanskolskih aktivnosti u prirodi.

Broj sportsko-rekreativnih manifestacija za op¢u populaciju.

Broj zdravstvenih manifestacija 1 aktivnosti za razlicite ciljane skupine.

Broj programa i podrske u psiho-socijalnom tretmanu mladih.

Broj programa psiholoSkog 1 psihijatrijskog tretmana djece 1 Zena Zrtava nasilja i
pocinitelja nasilja.

Mijera 3. Usvajanje i odrZzavanje zdravih zivotnih navika i poveéanje svijesti o vaznosti

preuzimanja odgovornosti za vlastito zdravlje

Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: gradske zdravstvene ustanove, sportske i druge udruge

1.
2.

Kreiranje sadrzaja koji promoviraju usvajanje zdravih zivotnih navika (kampanje).
Javna zelena nabava za prehranu u gradskim ustanovama (vrti¢i, Skole, dacki domovi,
domovi za starije osobe, gradske bolnice).

Povecanje dostupnosti zdravih prehrambenih opcija i smanjenje dostupnosti nezdravih
prehrambenih opcija za sve gradane (poticanje OPG-ova, trZnice, sajmovi zdrave
hrane).

Povecanje broja gradskih vrtova i uredenja javnih voénjaka.

Unaprjedenje sadrzaja koji poveéavaju mentalnu otpornost zajednice - povecanje razine
optimizma, zajednistva i kohezije.

Unaprjedenje medusektorske suradnje 1 kreiranje sadrzaja za smanjenje ucestalosti
pretilosti, puSenja, konzumacije nezdrave prehrane, izbjegavanje tjelesne neaktivnosti
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1 prekomjernog konzumiranja alkohola — javnozdravstveni programi ustanova i
udruga.

Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelj uspjeSnosti:
1. Broj sadrzaja i programa i njihova dostupnost gradanima.
2. Broj ustanova koje su provele zelenu javnu nabavu.
3. Povecan broj OPG-ova u zagrebackom prstenu, povecana ponuda eko proizvoda na
gradskim trznicama.
4. Povecan broj gradskih vrtova 1 javnih vo¢njaka.
5. Povecan broj akcija u zajednici koji stvaraju koheziju (npr. ozelenjivanje/sadnja drveca,
sportske aktivnosti).
6. Broj sufinanciranih programa ustanova/udruga; povecan broj javno-zdravstvenih akcija
koje povecavaju otpornost zajednice.

Mijera 4. Zeleni poslovi za poboljSanje kvalitete Zivota nezaposlenih osoba i ¢lanova
njihovih obitelji
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: nadlezne gradske institucije
Aktivnosti:
1. Javni radovi na zastiti prirode (ozelenjivanje parkova, ¢iS¢enje gradskih javnih zelenih
povrsina) koji ukljucuju pravo na odgovarajuci program obrazovanja.
2. Javni radovi na smanjenju udjela alergenih biljaka.
3. Izgradnja pcelinjaka na podrucju Zagrebatke 1 Krapinsko - zagorske Zupanije za
hrvatske branitelje 1 clanove njihovih obitelji uz moguénost samozapoSsljavanja.
Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:
1. Broj javnih radova na zastiti prirode (ozelenjivanje parkova, ¢iS¢enje gradskih javnih
zelenih povrsina)
2. Broj javnih radova na smanjenju udjela alergenih biljaka.
3. Broj novih pcelinjaka na podrucju Zagrebacke i Krapinsko - zagorske Zupanije i
temeljem toga samozaposlenih hrvatskih branitelja.

Mijera 5. Razvoj i ulaganje u sektor zgradarstva i osiguravanje socijalnog i priustivog
stanovanja
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: nadlezne gradske institucije, znanstveno — istrazivacke organizacije
Aktivnosti:
1. Prilagodba starijih zgrada u smjeru pripravnosti i otpornosti na buduce utjecaje vezane
uz klimatske promjene, elementarne nepogode i katastrofe.
2. Osiguravanje terena u odnosu na geotehnicke fenomene kao $to su amplifikacija, pojava
kliziSta, blatni tok, likvefakcije 1 rasjedni pokreti.
3. Osiguravanje stanova za socijalni 1 priustivi najam.
Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjesnosti:
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1. Broj prilagodenih starijih zgrada otpornih na buduce utjecaje vezane uz klimatske
promjene, elementarne nepogode i katastrofe.

2. Osigurani tereni u odnosu na geotehnicke fenomene kao Sto su amplifikacija, pojava
klizista, blatni tok i rasjedni pokreti - izvedbe drenova, izrade Sljuncanih pilota, zbijanje
tlaidr.

3. Broj izgradenih i obnovljenih stanova dodijeljenih u najam.

Mijera 6. Mapiranje gradevina Grada Zagreba u svrhu odredivanja potencijala primjene
zelenih tehnologija i realizacija zelene infrastrukture
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: nadlezne gradske institucije, znanstveno — istrazivacke organizacije
Aktivnosti:
1. Analiza potencijala primjene zelenih tehnologija na javnim, viSestambenim i
komercijalnim zgradama.
2. Dokumentiranje potencijala primjene zelenih tehnologija na javnim, viSestambenim 1
komercijalnim zgradama.
3. Implementacija zelenih tehnologija na javnim, viSestambenim 1 komercijalnim
zgradama.
Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:
1. Izradeno izvjesce o potencijalu primjene zelenih tehnologija na javnim, viSestambenim
1 komercijalnim zgradama.
2. Broj dokumentiranih potencijala primjene zelenih tehnologija na javnim,
viSestambenim i1 komercijalnim zgradama.
3. Implementirane zelene tehnologije na javnim, viSestambenim 1 komercijalnim
zgradama.

5.3. PODRUCJE SIGURNIH I DOSTUPNIH JAVNIH MJESTA I PREVENCIJA
KRIMINALITETA

5.3.1. Cilj/Vizija

Policija kao javna sluzba Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske
gradanima pruZa zaStitu njihovih temeljnih ustavnih prava 1 sloboda 1 zaStitu drugih Ustavom
Republike Hrvatske zastienih vrijednosti obavljaju¢i odredene poslove propisane zakonom,
(tzv. policijske poslove). Vizija Policijske uprave zagrebacke temelji se na viSegodi$njoj
strateSkoj viziji Ministarstva unutarnjih poslova da se gradani osjecaju slobodni, sigurni,
zaSti¢eni 1 zbrinuti od svih oblika nasilja, nesretnih slu€ajeva, prirodnih i tehnicko-tehnoloSkih
(elementarnih nepogoda) velikih nesreca i katastrofa, a trend negativnih pojava, dogadaja 1
posljedica tendira prema nultoj tocki ugrozavanja.

Policija je u obvezi da cjelokupnom aktivnos$¢éu kroz svoju viziju i misiju doprinosi
smanjenju opasnosti 1 posljedica kaznjivih ponasanja cuvaju¢i vladavinu prava te postujuci
ljudska prava u cjelini. Policijska uprava zagrebacka svojim djelovanjem ulaZze maksimalne
napore da Republika Hrvatska bude prepoznata kao jedna od najsigurnijih europskih zemalja,
a u isto vrijeme podrucje Grada Zagreba, glavnog grada Republike Hrvatske, sigurno mjesto
komunikacije 1 interakcije u bilo kojem obliku (Zivotnom, poslovnhom, ekonomskom,
druStvenom, socijalnom i slicno).
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5.3.2. Opis stanja

Temeljna zadaca policije je sustavnim aktivnostima stanje sigurnosti na podru¢ju Grada
Zagreba odrzati na optimalnoj razini, buduéi da to znacajno utjeCe i na subjektivan osjecaj
sigurnosti gradana cijele Republike Hrvatske. Policija, kao jedan od ¢imbenika javne sigurnosti,
usmjerena je na zaStitu sigurnosti gradana i imovine. Dobro planirane strategije, programi i
aktivnosti za prevenciju kriminaliteta, ne samo da utjeCu na vidljivo smanjenje kriminaliteta,
vec 1 unaprjeduju sigurnost u lokalnoj zajednici. Odrzavanje povoljnog stanja javne sigurnosti
ima za gradane posebnu vrijednost i pretpostavka je uspjeSnom razvoju druStva na svim
podruc¢jima. Proaktivnim djelovanjem policije ranim prepoznavanjem prijetnji, rizika, izazova
i trendova na temelju prikupljanih i analiziranih podataka od znacaja za sigurnost, ovladavanje
novim znanjima i tehnologijama, kao 1 boljim poznavanjem domaceg i medunarodnog sustava
zastite ljudskih prava, omogucava se uspjesnije i pravodobnije donosenje odluka potrebnih za
ostvarivanje strateskih ciljeva, dok vaznost ranog uocavanja sigurnosnih dogadaja ima za cilj i
svrhu poduzimanje odgovarajucih operativno preventivnih mjera.

Medutim, sprjecavanje pocinjenja kaznenih djela i prekrSaja te njihovih posljedica nije
zadaca samo policije, ve¢ preventivno djelovanje treba biti dio strategije razvitka drustva,
kooperativne 1 koordinirane akcije razli€itih sluzbi u sinergiji s gradanima. Vaznost povjerenja
gradana u policiju je jedan od strateskih ciljeva policije. Gradani koji imaju povjerenja u
policiju zajednickim ¢e aktivnostima i zalaganjem dokazati druStvenu odgovornost i stvarati, u
biti sebi, zajednicko sigurnije okruzenje. Policijska uprava zagrebacka je jedina policijska
uprava [. kategorije prema ustroju Ministarstvo unutarnjih poslova te obuhvaca 20 policijskih
postaja. Na podruc¢ju Grada Zagreba ustrojeno je devet temeljnih policijskih postaja (policijske
postaje I. — IX. PP Zagreb) i dvije specijalizirane postaje prometne policije (1. i II. PPrP Zagreb).

5.3.3. Opis potreba

Kroz razvijanje suradnje izmedu zajednice 1 razli€itih institucija utjeCe se na
poboljsavanje kvalitete Zivota unutar zajednice pri tom poticuci gradansku odgovornost. Stanje
sigurnosti nije samo odraz uspjeSnosti rada policije ve¢ i1 pokazatelj kvalitetne suradnje svih
mjerodavnih sluzbi i institucija u rjeSavanju i reagiranju na dogadaje i pojave koje utje€u na
sigurnost. No, na stanje sigurnosti utjece 1 suradnja s gradanima, samozastitno ponaSanje; i
zajednicka odgovornost jer sigurnost je zadaca svakoga od nas.

Standardizacija rada 1 koordinirano planiranje vazno je za unaprjedenje kvaliteta
operativno-preventivnog i1 upravnog rada policije, prilagodavanjem specificnim lokalnim
problemima i kontekstu, planiraju¢i implementacije — uvodenje intervencija koje su uspjesne,
ucinkovite 1 odrZive te isto tako podloZzne monitoringu, evaluaciji i valorizaciji. Razvijanjem
kulture samozastitnog ponasanja ukupno stanje sigurnosti moze biti povoljno ne samo u
statistiCkom nego 1 u smislu subjektivnog osjecaja stanja. Upravo samozastitno ponasanje i
uvodenje modernih protuprovalnih sustava preventivno utjece na imovinski kriminalitet.

Preventivna uloga uZeg socijalnog kruga i ¢lanova obitelji u razmjeni informacija i
poruka koje dolaze od gradskih ili drzavnih institucija (poput policije, zdravstvenih sluzbi,
komunalnih usluga i sl.) o sigurnosti kljucna je za prepoznavanje i ispravno razumijevanje
nasilja u obitelji. Ova suradnja doprinosi sprje¢avanju nasilnickog ponaSanja 1 usmjeravanju
zajednickih napora na prevenciju i suzbijanje obiteljskog i rodno uvjetovanog nasilja, cime se
postizu pozitivni rezultati u borbi protiv takvih pojava.

Informiranje jaca spremnost gradana da dojave bilo koje sumnjive situacije ili osobe s
tim u svezi. Zato treba stalno upucivati gradane da u slucaju bilo kakvih Stetnih pojava glede
stanja ili osjecaja sigurnosti ostvare kontakt s policijom ili da se s punim povjerenjem jave na
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broj 192 kako bi se pravovremeno i u skladu s o¢ekivanjima gradana usmjerilo sluzbu i pruzila
potrebna intervencija. Povoljno stanje javnog reda i mira postize se sprjeCavanjem
dogadaja/ponaSanja koji ga naruSavaju.

U odrzavanju povoljnog stanja javne sigurnosti, znac¢ajan udio ima i cestovni promet.
Podizanje stanja sigurnosti cestovnog prometa na visu razinu poZzeljna je odrednica svakog
druStva na koju moze u velikom dijelu utjecati i policija svojim mjerama uz potporu
mjerodavnih sluzbi. No, najvazniji ¢imbenik koji utjeCe na sigurnost prometa je pojedinac -
covjek 1 njegova svijest o tome da svojim ponaSanjem u prometu otklanja mogucnost da se
nesreca uop¢e dogodi. Preduvjeti ostvarivanja javne sigurnosti su preventivno djelovanje,
stalna razmjena informacija, suradnja tijela i organizacija javne sigurnosti, gospodarskih
subjekata, ukljucivanje javnosti 1 svakog gradanina u razvijanje sigurnosne kulture. Sukladno
Strategiji, potrebno je utvrditi zajednicke mehanizme i alate za prepoznavanje i planiranje
rjeSavanja protupravnih ponaSanja, kao 1 poticati aktivnosti koje doprinose poboljSanju osjecaja
sigurnosti medu gradanima.

Mijera 1. Jacanje uloge Informativnog centra za prevenciju Policijske uprave zagrebacke
Nositelj: Policijska uprava zagrebacka
Suradnici u provedbi: Grad Zagreb, Vijece za prevenciju Grada Zagreba
Aktivnosti:
1. Promicanje preventivne uloge policije kroz informiranje gradana i senzibiliziranje
javnosti na koristenje samozastitnih mjera.
Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:
1. Izvjes¢e Policijske uprave zagrebacke o stanju i1 kretanju analiticko statistickih
(sigurnosnih) pokazatelja na godiSnjoj razini.

Mijera 2. OsnaZivanje projekta ,,Policija u zajednici* i kontakt—policajaca (kontakt
policije)

Nositelj: Policijska uprava zagrebacka

Suradnici u provedbi: Grad Zagreb, Vijece za prevenciju Grada Zagreba

Aktivnosti:

1. Promoviranje partnerstva izmedu zajednice, ostalih tijela drZzavne uprave, jedinica
lokalne samouprave, nevladinih sektora i policije s ciljem proaktivnog rjeSavanja
problema te aktivnog ukljucivanja zajednice u suzbijanju etioloSkih c¢imbenika
kriminaliteta, straha od kriminaliteta 1 drugih problema gradana.

2. Jacanje svijesti o potrebi i moguénosti rjeSavanja problema gradana u odredenoj
lokalnoj zajednici na nacin da se policija temeljem suradnje s gradanima prilagodava
konkretnimpotrebama odredene lokalne zajednice.

Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjesnosti:

1. Izvjes¢e Policijske uprave zagrebacke o stanju i kretanju analiticko statistiCkih
(sigurnosnih) pokazatelja na godi$njoj razini.

2. Broj odrzanih radionica na temu suradnje policije i1 gradana.

Mijera 3.: Jacanje transparentnosti i javnosti rada s ciljem implementacija primjera
dobre prakse iz podrucja sigurnosti u svrhu pronalaska najboljih rjeSenja za prevenciju
Kkriminaliteta i druStveno neprihvatljivih (i asocijalnih) ponaSanja

Nositelj: Policijska uprava zagrebacka

Suradnici u provedbi: Grad Zagreb i Vijece za prevenciju Grada Zagreba
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Aktivnosti:

1. Bolje koriStenje i jaCanje potencijala koje imaju policija i drustvo kako bi se ostvario
ve€i stupanj angaziranosti gradana, udruga, tijela vlasti i ustanova, s ciljem osobne
odgovornosti u stvaranju slike sigurnog zivota u Gradu Zagrebu (neopravdani strah od
kriminaliteta ¢esto moze biti Stetan poput kriminaliteta te uzrokovati povlacenje iz
drustvenog zivota i gubitak povjerenja u policiju i pravnu drzavu).

2. Unaprjedenje nacina plasiranja relevantnih informacija gradanima i komunikacije s
gradanima koriStenjem novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:

1. Izvjes¢e Policijske uprave zagrebacke o stanju i1 kretanju analiticko statistickih
(sigurnosnih) pokazatelja na godisnjoj razini.

2. Broj odrzanih radionica u cilju informiranja gradana o koriStenju novih informacijskih
1 komunikacijskih tehnologija.

Mijera 4.: Iniciranje donoSenja nove odluke o prekrfajima protiv_javnog reda i mira
(temeljem €lanka 37. Zakona o prekrS$ajima protiv javnog reda i mira (Narodne novine
41/77, 52/87, 47/89, 55/89, 05/90, 30/90, 47/90, 29/94, 114/22 i 47/23)
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: Policijska uprava zagrebacka
Aktivnosti
1. Iniciranje donoSenja nove odluke o prekrSajima protiv javnog reda i mira (temeljem
¢lanka 37. Zakona o prekr$ajima protiv javnog reda i mira).
Razdoblje provedbe: do kraja 2026. godine
Pokazatelji uspjeSnosti:
1. Donesena Odluka o prekrSajima protiv javnog reda i mira.

Mijera 5.: Provedba mjera i aktivnosti za smanjenje socijalne iskljucenosti i pruZanje
pomo¢i osobama u riziku od prosjacenja
Nositelj: Policijska uprava zagrebacka
Suradnici u provedbi: Grad Zagreb
Aktivnosti
1. Planiranje mjera policije za smanjenje socijalne iskljuCenosti i pruzanje pomoci
osobama u riziku od prosjacenja.
Pokazatelji uspjeSnosti:
1. Izvjes¢e Policijske uprave zagrebacke o stanju i1 kretanju analiticko statistiCkih
(sigurnosnih) pokazatelja na godi$njoj razini.

Mjera 6.: Provedba mjera i aktivnosti za sprjeCavanje vandalizma
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: Policijska uprava zagrebacka
Aktivnosti
1. Iniciranje izrade i provedbe Akcijskog plana glede sprjeCavanja vandalizma.
Pokazatelji uspjesnosti:
1. Izrada Akcijskog plana.

Mijera 7.: OsnaZivanje Vijeca za prevenciju na razini Grada Zagreba i gradskih cetvrti
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: Policijska uprava zagrebacka
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Aktivnosti

1. Sudjelovanje u projektima za poboljSanje kvaliteta zivota i osjecaja sigurnosti gradana
u Gradu Zagrebu.

2. Kreiranje razli¢itih intervencija usmjerenih na prevenciju rizi¢nih ponasanja.

Pokazatelji uspjesnosti:

1. Izvjes¢a koordinacijskih sastanaka gradskih Cetvrti i Policijske uprave zagrebacke uz
koriStenje analiticko statistickih  (sigurnosnih) pokazatelja Policijske uprave
zagrebacke.

2. Broj radionica usmjerenih na prevenciju rizi¢nih ponasanja.

Mijera 8.: Organizacija komunalne prevencije
Nositelj: Grad Zagreb, gradske Cetvrti, mjesni odbori
Suradnici u provedbi: Policijska uprava zagrebacka
Aktivnosti
1. PoboljSanje suradnje izmedu policije i lokalnih vlasti na razini mjesnih odbora u cilju
komunalne prevencije.
Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:
1. Izvjesca koordinacijskih sastanaka gradskih cetvrti i Policijske uprave zagrebacke uz
koriStenje analiticko statistickih (sigurnosnih) pokazatelja Policijske uprave
zagrebacke.

5.4. PODRUCJE ZASTITE OD PRIRODNIH I TEHNOLOSKIH KATASTROFA
5.4.1. Cilj/Vizija

Sve ucestalije 1 intenzivnije pojave katastrofa u svijetu i u Republici Hrvatskoj, izmedu
ostalog, 1 kao rezultat klimatskih promjena, namecu potrebu povecanja spremnosti da se na
ucinkovitiji nacin reagira na te dogadaje te da se kontinuirano ulaze u razumijevanje rizika od
katastrofa (World Disasters Report 2022). Povecanje otpornosti 1 pripravnosti na katastrofe,
pruzanje efikasnog odgovora kao i sposobnost unaprijedene ponovne izgradnje (Build Back
Better) prilikom oporavka, sanacije 1 obnove izuzetno su vazni za sigurnost gradana 1 poticanje
razvoja sigurnog i stabilnog okruzenja te su preduvjet za kvalitetan Zivot, privlacenje investicija
1 odrzivi gospodarski rast.

Potrebno je uspostaviti ucinkovit sustav odgovora na sve krizne situacije, a koji ¢e
proaktivno upozoravati gradane u slucaju opasnosti. UCinkovit sustav podrazumijeva jasno
razumijevanje uloge i preuzimanje odgovornosti od strane svih sudionika u sustavu, posebice
¢lanova StoZera civilne zastite na razini Grada Zagreba i gradskih cetvrti, kako bi mogli donositi
odluke, koriStenje primjerenih ICT rjeSenja koja ¢e olakSati donoSenje pravodobnih i
ucinkovitih odluka, kontinuiranu edukaciju, redovito uvjezbavanje i usavrSavanje te revidiranje
postojecih planskih dokumenata.

Osim jacanja tehnickih kapaciteta za upravljanje izvanrednim dogadajem, dodatnog
opremanja materijalnim sredstvima te organiziranog stjecanja stru¢nih znanja i vjeStina
operativnih snaga sustava civilne zastite, Sto ukljucuje izradu operativnih planova, sustave
javnog uzbunjivanja i primjenu ICT infrastrukture, vazno je naglasiti i klju¢nu ulogu gradana.
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Uloga gradana u sustavu civilne zastite, kao pojedinaca i udruga gradana ima posebnu
vaznost uzimajuéi u obzir kako otpornost drustva, uc¢inkovita zastita i oporavak pocinju ve¢ od
svakog pojedinca, a svoj temelj ima u edukaciji.

5.4.2. Opis stanja

Sustav civilne zaStite organiziran je s ciljem smanjenja rizika od izvanrednih dogadaja
te postupanja vezanih uz prirodne i tehni¢ko-tehnoloSke prijetnje prije, za vrijeme i nakon
izvanrednih dogadaja. Sustav se aktivira kada redovne zurne sluZzbe nemaju dovoljno kapaciteta
za izvrSavanje zadaca, a sam je sustav izrazito normiran. Dosada$nja iskustva pokazala su da
unato¢ tome §to je izvrSena procjena rizika od velikih nesreca i unato¢ tome Sto su izradeni svi
planski dokumenti civilne zastite, postoji dodatan prostor za unaprjedenje odgovora na kriznu
situaciju.

Velike nesrece i1 katastrofe svoje podrijetlo imaju u velikoj lepezi kako geoloskih,
hidroloskih, meteoroloskih, bioloskih i ostalih prirodnih pojava i fenomena, tako i u tehnicko-
tehnoloskim procesima. Kao takve predstavljaju veliko drustveno, ekonomsko i gospodarsko
opterecenje.

Na podru¢ju Grada Zagreba Procjenom rizika od velikih nesre¢a za podru¢je Grada
Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 38/22) identificirano je osam rizika i prijetnji.

Sustav civilne zasStite Grada Zagreba povezuje resurse i sposobnosti sudionika,
operativnih snaga i gradana u jedinstvenu cjelinu radi smanjenja rizika od katastrofa, pruzanja
brzog i optimalnog odgovora na prijetnje i opasnosti nastanka te ublazavanje posljedica velike
nesrece 1 katastrofe. Sustav civilne zastite Grada Zagreba obuhvaca StoZer civilne zastite Grada
Zagreba koji ima nacelnika, zamjenika nacelnika 1 11 ¢lanova. U svim aktivnostima StoZer
civilne zaStite Grada Zagreba usko suraduje s Ravnateljstvom civilne zaStite Ministarstva
unutarnjih poslova, Policijskom upravom zagrebackom te ostalim operativnim snagama sustava
civilne zastite na podru¢ju Grada Zagreba. U Gradu Zagrebu osnovano je 1 17 stoZera civilne
zaStite gradskih cetvrti. Stozeri gradskih etvrti imaju nacelnika, zamjenika nacelnika 1 5
¢lanova. Nacelnik je po duznosti predsjednik vije¢a gradske Cetvrti i rukovodi radom stoZera,
zamjenik nacelnika je po duznosti potpredsjednik vije¢a gradske Cetvrti. Izuzev stozera,
operativne snage sustava civilne zastite Grada Zagreba Cine 1 operativne snage vatrogastva,
operativne snage Hrvatskog Crvenog kriza, operativne snage Hrvatske gorske sluzbe
spasavanja, udruge, pravne osobe u sustavu civilne zastite te postrojbe 1 povjerenici civilne
zastite.

U Gradu Zagrebu, Vatrogasna zajednica Grada Zagreba je tijelo nadlezno za
vatrogastvo, a Clanice Vatrogasne zajednice Grada Zagreba su dobrovoljna vatrogasna drustva
1 Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba. U Vatrogasnu zajednicu Grada Zagreba udruZeno
je 57 dobrovoljnih vatrogasnih drustava. Njih sedam su srediSnja dobrovoljna vatrogasna
drustva: Dragonozec, Hras¢e, Kupinecki Kraljevec, Moravcée, Kasina, Sesvete i Sestine. U
Vatrogasnu zajednicu Grada Zagreba uklju¢eno je ukupno 7170 ¢lanova.

Procjenom ugrozenosti od pozara i tehnoloske eksplozije za podrucje Grada Zagreba
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 9/19) i Planom zaStite od pozara Grada Zagreba (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 7/20, 6/22, 23/23 i 16/24) Grad Zagreb je odreden kao jedan poZarni
sektor s pet pozarnih zona. Za obavljanje vatrogasne djelatnosti na cjelokupnom podrucju
Grada Zagreba, kao podrucje djelovanja ustrojena je Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba
s pet vatrogasnih postaja.
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5.4.3. Opis potreba

Prirodne i tehnoloske katastrofe negativno utjecu na veliki broj ljudi i imovinu. S
obzirom na to da se ¢esto ne mogu predvidjeti i sprijeciti, od kljunog je znacaja da stanovnistvo
bude spremno reagirati kada se katastrofe dogode. Sustav civilne zastite preuzima najveci dio
odgovora na rizike iz katastrofa. Stoga je nuzno ojacati Citav sustav civilne zastite i pribliziti ga
mladima te osigurati proaktivno djelovanje sustava u smislu pripreme na moguénost
pojavljivanja kriznih situacija, ali i sanaciju posljedica i oporavak nakon katastrofa.

Uzimajuéi u obzir sve navedeno te uvazavajucéi obvezu uskladenosti sa zakonodavnim
okvirom, globalnim, nacionalnim 1 gradskim strategijama, smjernicama, planovima i
relevantnim dokumentima neupitna je potreba ulaganja u jacanje kapaciteta i otpornosti na svim
razinama (Strategija upravljanja rizicima od katastrofa do 2030., Narodne novine 122/22). Pri
tome se poseban naglasak stavlja na sposobnost i spremnost operativnih snaga civilne zastite
Grada Zagreba, ulogu StoZera civilne zaStite Grada Zagreba, povecanje broja pripadnika
postrojbi civilne zaStite opée namjene, kreiranje specijalistickih postrojbi sa specificnim
znanjima uz jacanje gradskih kapaciteta (komunalne i gradevinske sluzbe i trgovacka drustva),
intenzivnije uklju¢ivanje udruga civilnog drustva ali i cjelokupne zajednice koji trebaju sluziti
kao potpora operativnom dijelu sustava te omoguciti izgradnju i razvoj sustava. Sustav treba
karakterizirati prilagodljivost, funkcionalnost i ukljucivost te bi se trebao temeljiti na
suvremenim alatima za odlucivanje, informacijskoj povezanosti svih sudionika, jasnim
zada¢ama i odgovornostima te na ukljucenosti gradana posredstvom postrojbi civilne zastite
op¢e namjene ili kroz udruge gradana.

Mijera 1. Jacanje sustava civilne zaStite Grada Zagreba

Nositelj: Grad Zagreb

Suradnici u provedbi: Vijec¢e za prevenciju Grada Zagreba, Vije€a za prevenciju gradskih
Cetvrti, pripadnici sustava civilne zastite Grada Zagreba (temeljne operativne snage), mjesni
odbori

AKktivnosti:

1. Unaprjedenje sustava civilne zaStite jaCanjem temeljnih operativnih snaga
organiziranjem i provodenjem zajednickih edukacija 1 vjezbi te senzibiliziranja mladih
za ukljucivanje u sustav civilne zastite.

2. KoriStenje kapaciteta udruga gradana u sustavu civilne zastite.

3. Kontinuirana edukacija StoZera civilne zastite Grada Zagreba i StoZera gradskih cetvrti
1 upoznavanje s planskim dokumentima.

4. Razmjena znanja i dobre prakse u podru¢ju civilne zastite s drzavama clanicama
Europske unije i susjednim drZzavama.

5. Povezivanje svih dionika unutar sustava civilne zastite, koordinacija lokalne i drZzavne
razine.

Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjesnosti:

1. Broj odrzanih vjezbi, edukacija, radionica i predavanja.

2. Definiranje kriterija za odredivanje udruga gradana od interesa za sustav civilne zastite,
odredivanje udruga od interesa za sustav civilne zastite.

3. Broj odrZanih edukacija i radionica.

4. Sudjelovanje na medugradskim i medunarodnim sastancima, konferencijama.

5. Broj odrzanih aktivnosti na kojima su bili predstavnici svih dionika.
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Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u ProraCunu Grada Zagreba za svaku
proracunsku godinu.

Mijera 2. Proaktivno djelovanje sustava zaStite od prirodnih i tehnoloSkih katastrofa
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: Vijece za prevenciju Grada Zagreba, Vijeca za prevenciju gradskih
cetvrti, pripadnici sustava civilne zaStite Grada Zagreba (temeljne operativne snage) i mjesni
odbori
AKktivnosti:

1. Definiranje preventivnih postupaka i mjera koje treba poduzeti kako bi se umanjile

posljedice velikih nesreca te prirodnih i tehnoloskih katastrofa.
2. Unaprjedenje protokola razmjene informacija.
3. Kontinuirana edukacija gradana o prepoznatim rizicima i nafinima prevencije i
postupanja u slucaju pojave prirodnih i tehnoloskih katastrofa.

4. Implementacija sustava ranog upozoravanja od rizika gdje je to moguce.

5. Razvoj karata rizika.

6. Povezivanje postojecih baza podataka.
Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:

1. Izradeni strateski i planski dokumenti 1 postupovnici.
Izradeni protokoli za razmjenu informacija izmedu grada, gradskih i Zurnih sluzbi.
Broj odrzanih edukacija.
Broj implementiranih sustava.
Broj izradenih karata.
Broj povezanih baza podataka.

AN

Mijera 3. Sanacija posljedica i oporavak od prirodnih i tehnoloSkih katastrofa

Nositelj: Grad Zagreb

Suradnici u provedbi: Vije¢e za prevenciju Grada Zagreba, Vije€a za prevenciju gradskih
cetvrti, pripadnici sustava civilne zaStite Grada Zagreba (temeljne operativne snage) i mjesni
odbori

Aktivnosti:
1. Pracenje medunarodnih praksi i tehnologija za sanacije posljedica i oporavak od
prirodnih i tehnoloskih katastrofa.
2. Priprema svih dionika sustava za provedbu sanacija posljedica od prirodnih i
tehnoloskih katastrofa.
Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjesnosti:
1. Broj aktivnosti povezanih s praenjem i primjenom medunarodnih praksi i tehnologija
za sanacije posljedica i oporavak od prirodnih i tehnoloskih katastrofa.
2. Broj odrzanih edukacija i vjezbi.

5.5. PODRUCJE JACANJA SOCIJALNE KOHEZIJE, SOLIDARNOSTI I
UKLJUCIVOSTI

5.5.1. Cilj/Vizija
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Grad Zagreb kao grad po mjeri svakog gradanina ima viziju socijalnog plana koji
osigurava kvalitetu zivota uvazavajuéi nacela pravednosti, jednakosti i postivanja ljudskih
prava, a socijalne usluge su pravovremene, ciljane i dostupne svima. Grad Zagreb dosadasnjim
strateSkim dokumentima prepoznaje siromastvo kao jedan od znacajnih izazova te se kroz
kreiranje javnih politika usmjerava na pravovremeno suo¢avanje s mogucim izazovima.

Uvazavaju¢i Cinjenicu da je urbana sigurnost odgovornost i potreba svih pravnih i
fizickih osoba, bez obzira na njihovo obrazovanje, dob, zanimanje ili podrucje djelovanja,
Strategija urbane sigurnosti ukljuCuje i podruc¢je jaCanje socijalne kohezije, solidarnosti i
ukljucivosti. Kroz prac¢enje planiranih i provedenih aktivnosti, cilj je usmjeravati i unaprijediti
socijalnu koheziju i medusobnu solidarnost gradana, s krajnjim ciljem poboljSanja kvalitete
zivota i sigurnosti u gradskim cetvrtima. Socijalna kohezija se postize povecanjem osjecaja
pripadnosti zajednici, jacanjem solidarnosti medu gradanima, integracijom ranjivih skupina,
poticanjem ravnopravnosti i tolerancije, podizanjem povjerenja u institucije te suzbijanjem
korupcije.

5.5.2. Opis stanja

Europska unija ve¢ dugi niz godina stavlja poseban naglasak na socijalnu koheziju, koja
se isti¢e kao referentni okvir za strukturne fondove i druge strategije, s ciljem osiguravanja
ekonomske 1 socijalne kohezije na svom teritoriju. Jedan od kljucnih ciljeva Europske unije je
promicanje skladnog razvoja te jatanje ekonomske i socijalne kohezije smanjivanjem razvojnih
nejednakosti izmedu razlicitih regija. U tom kontekstu, drzave Clanice su obavijeStene da bi
trebale uzeti u obzir ovaj cilj prilikom provodenja i koordiniranja svojih gospodarskih strategija.

5.5.3. Opis potreba

Podru¢je socijalne kohezije potencira potrebu za sustavnim unapredenjem socijalnih
usluga koje se pruZaju uz minimalne administrativne zahtjeve i u€inkovitu medusektorsku
suradnju te njihovo kontinuirano prilagodavanje individualnim potrebama gradana i
standardima kvalitete socijalnih usluga. S obzirom na to da je cilj socijalne kohezije
sprjeCavanje negativnih socijalnih posljedica, nuzno je osigurati zastitu ranjivih ¢lanova
zajednice. To podrazumijeva prac¢enje promjena u drustvu, brigu o ublazavanju i smanjenju
rizika od siromasStva za najugroZenije gradane te omogucavanje izlaska iz ,,kruga siromastva*
putem socijalnih ulaganja i1 kvalitetnih socijalnih usluga. Klju¢na je 1 suradnja svih ukljucenih
dionika kako bi se stvorio u¢inkovit sustav podrske koji osnazuje najranjivije skupine i potice
socijalnu ukljucenost.

Koordiniranim aktivnostima na podru¢ju socijalnog planiranja, ljudskih prava i
suzbijanja diskriminacije stvara se okvir za borbu protiv socijalne iskljucivosti, ukljucujuci
integraciju manjina 1 migranata te aktivnosti usmjerene na suzbijanje siromastva. Na taj nacin
se podize razina znanja i svijesti o jednakosti kako bi svi gradani ostvarili svoja prava zajamcena
Ustavom Republike Hrvatske.
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U svrhu jacanje socijalne kohezije, solidarnosti 1 ukljuc¢ivosti nuzno je koordinirati aktivnosti
gradskih upravnih tijela i civilnog drustva usmjerene ostvarenju slijede¢ih ciljeva:

e Poticati gradske cetvrti/mjesne odbore da zajednickim programskim aktivnostima
organiziraju razlicita dogadanja i aktivnosti koje ukljucuju gradane razli¢itih dobnih skupina
1 interesa ¢ime se potice medusobno povezivanje i razumijevanje; poticati programe koji
obuhvacaju aktivnosti za ostvarenje potreba gradana u podruc¢jima zdravstva i socijalne skrbi,
kulturnim dogadanjima, sportskom rekreacijom, ekoloSkima akcijama, brigom o djeci,
zastitom okoliSa te odrzavanjem okuénica i objekta stanovanja; promicati toleranciju i
medusobno postovanje, Sto doprinosi vecoj sigurnosti u zajednici; poticati susjedsku suradnju
tako da gradani pomazu jedni drugima i suraduju s policijom u oCuvanju imovine, putem
zapazanja i izvjeStavanja o sumnjivim pojavama u svojim cetvrtima.

e Provedba ucinkovitih aktivnosti prevencije nasilja u obitelji i nasilja nad Zenama ukljucuje
organizaciju tematskih sjednica Vije¢a za prevenciju gradskih cetvrti, predavanja i
manifestacije s ciljem senzibilizacije gradana o vaznosti njihove reakcije u eliminaciji nasilja.
Takoder, vazno je provoditi senzibilizaciju i edukaciju Zena, kao i potencijalno ranjivih
skupina, poput kao Zena starije Zivotne dobi 1 osoba s invaliditetom.

¢ Informiranje gradana o mogucénostima koristenja besplatne pravne pomoc¢i putem socijalnih
radnika, objavom informacije o besplatnoj pravnoj pomo¢i na mreznoj stranici Grada
Zagreba. Takoder, treba promovirati usluge Pravne klinike Pravnog fakulteta SveuciliSta u
Zagrebu te organizacija civilnog druStva ovlaStenih za pruZanje primarne pravne pomoci.

e Kontinuirano stvarati pretpostavke za razvoj okruzenja u kojem organizacije civilnog drustva
mogu ucinkovito doprinositi za$titi i promicanju ljudskih prava; osigurati programsko
financiranje te poticati aktivno sudjelovanje gradana i organizacija civilnog druStva u
procesima donosSenja javnih politika u smjeru dijaloga koji doprinosi izgradnji povjerenja u
otvoren, odgovoran i djelotvoran rad gradske uprave.

e Osigurati ucinkovitu zastitu prava posebno ugrozenih skupina gradana u kriznim situacijama
te ublazavanje posljedica postojecih kriza kroz pravovremenu edukaciju sluzbenika i pruzanje
informacija 1 potpore tim skupinama. Grad Zagreb je obavezan osigurati uzbunjivanje,
evakuaciju 1 zbrinjavanje stanovnika sa specificnim potrebama, ukljucuju¢i osobe s
invaliditetom. Kako bi se u kriznim situacijama osiguralo uc¢inkovito djelovanje nadleznih
sluzbi, neophodno je imati sve potrebne informacije o razmjestenosti i kategorijama ranjivih
skupina, kao i o arhitektonskim barijerama u prostoru koje nisu posljedica nezeljenih
dogadaja.

¢ PoboljSanje ucinkovitosti gradske uprave za djelovanje u podrucju civilne zastite.

e Poticanje dijaloga i suradnje s lokalnim organizacijama civilnog drustva, Skolama, vjerskim
zajednicama 1 drugim dionicima kako bi se stvorio koordiniran i sveobuhvatan pristup u
rjeSavanju zajednickih izazova i1 potreba.
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e Jacanje socijalne kohezije izmedu vec¢inskog i manjinskog stanovnistva ukljucuje aktivnosti
usmjerene na osvjestavanje i upoznavanje sa zakonodavnim okvirom Republike Hrvatske koji
se Stiti prava nacionalnih manjina. To obuhvaca informiranje o doprinosu nacionalnih manjina
u hrvatskoj kulturi 1 zajednici. Takoder, treba naglasiti pravo pripadnika nacionalnih manjina
na sudjelovanje u javnom zivotu i upravljanju lokalnim poslovima putem vijeéa i predstavnika
nacionalnih manjina, §to je definirano Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih manjina
(Narodne novine 155/02, 47/10, 80/10, 93/11- Odluka Ustavnog suda RH i 93/11-Odluka
Ustavnog suda RH). Ove aktivnosti doprinose stvaranju medusobnog razumijevanja i
postovanja te jaCanju socijalne integracije i zajednistva unutar drustva.

e Provodenje aktivnosti u podrucju integracije stranaca u hrvatsko druStvo s fokusom na
ucinkovito komuniciranje utemeljeno na cinjenicama, ruSenju predrasuda i stvaranju
ukljuc¢ivog drustva. Konkretni ciljevi za integraciju stranih radnika, trazitelja medunarodne
zastite 1 osoba kojima je odobrena medunarodna zastita u Gradu Zagrebu ukljucuju: socijalnu
1 zdravstvenu zasStitu, ucenje jezika i obrazovanje, rad i1 zaposSljavanje, jacanje lokalnih
integracijskih kapaciteta, te medugradsku i medunarodnu suradnju.

Sve ove aktivnosti trebaju biti usmjerene na jaCanje socijalne kohezije, priznavanje i
valoriziranje razli¢itosti, te tretiranje manjina kao prednosti koje obogacuju zajednicu.

Mijera 1. Povecanje osjecaja pripadanja zajednici (socijalna kohezija)
Nositelj: Grad Zagreb i Vijece za prevenciju Grada Zagreba
Suradnici u provedbi: Policijska uprava zagrebacka, vije¢a za prevenciju gradskih Cetvrti 1
mjesni odbori
AKktivnosti:
1. Planiranje, provedba i1 pracenje aktivnosti usmjerenih na unaprjedenje kvalitete Zivota 1
sigurnosti u gradskim Cetvrtima.
2. Jacanje nepristranog odnosa, transparente komunikacije te partnerstva policije 1
gradana.
3. Planiranje, provedba 1 pracenje zajednickih aktivnosti policije 1 gradana, ukljucujuci 1
organizacije civilnog drustva, na rjeSavanju sigurnosnih problema.
4. Unaprjedenje nacina plasiranja relevantnih informacija gradanima i komunikacije s
gradanima koriStenjem novih informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija.
Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:
1. Broj isplaniranih, provedenih 1 prac¢enih aktivnosti usmjerenih unaprjedenju kvalitete
Zivota 1 sigurnosti u gradskim cetvrtima.
2. Povecanje razine povjerenja gradana u policiju.
3. Broj isplaniranih, provedenih i pradenih zajednickih aktivnosti policije i gradana,
ukljucujuci 1 organizacije civilnog drustva, na rjeSavanju sigurnosnih problema.
4. Unaprjedenje nacina plasiranja informacija gradanima koriStenjem novih
informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija.

5.6. PODRUCJE TERORIZMA I RADIKALIZACIJE

5.6.1. Cilj/Vizija
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Percepcija ugroze od terorizma u Republici Hrvatskoj i Gradu Zagrebu je vrlo niska Sto
znaci da je osjecaj sigurnosti, bar kada je u pitanju terorizam, vrlo visok. Stoga je vrlo vazno,
razli¢itim mjerama i aktivnostima, odrzavati visoku razinu objektivne i subjektivne sigurnosti
kao 1 graditi tolerantno drustva, u kojemu nema mjesta radikalizaciji.

5.6.2. Opis stanja

Broj ljudi koji zivi u gradovima danas je veci nego ikada prije u povijesti. Gradovi su
mjesta iznimne gustofe naseljenosti i ekonomske aktivnosti s razli¢itom i razvedenom
infrastrukturnom mrezom. No, bez obzira na razvijenost, urbane sredine su kroz povijest bile
mete teroristickog djelovanja, a to su ostale i danas, prije svega zbog svoje vaznosti i
pristupacnosti meta.

lako tradicionalno urbani terorizam nije smatran relevantnim podruc¢jem nacionalne
sigurnosti, novim prosirenim shvacanjem sigurnosti, gdje sigurnost nije isklju¢ivo u vojnoj
sferi, on postaje vazan predmet interesa sigurnosnih stru¢njaka i dio protuteroristickih
strategija. Urbani terorizam podrazumijeva dvije vrste mogucih teroristickih napada — udare na
gradove kao cjeline ili udare na pojedine mete u gradovima. Ovisno o veli¢ini i obliku gradova,
drusStvenoj dinamici, geografskim 1 povijesnim znacajkama, kao i razinama ekonomske snage,
gradski ciljevi mogu ukljucivati parkove, Setnice, obale rijeka, trgovacka srediSta, pjeSacke
zone, trznice, muzeje, koncertne dvorane, hotele, financijske Cetvrti, mjesta bogosluzja, itd.
(UN OCT, 2022). Navedeni javni prostori, kao otvorena i dostupna myjesta, predstavljaju
srediSta urbanog Zivota, 1 kao takva su uvijek bili i mjesta sigurnosnih rizika razlicite vrste.
Krajem 20. i poc¢etkom 21. stoljeca upravo javna mjesta postaju ¢eS¢e mete terorista zbog veceg
broja ljudskih Zrtava, vefe materijalne Stete, dobivanja publiciteta, stvaranja osjecaja
nesigurnosti itd.

Primjeri terorizma u urbanim srediStima diljem svijeta ukazuju na to da se ovom tipu
terorizma mora sustavno pristupiti budu¢i da postoji visoka incidencija teroristickih udara na
mete u gradovima u mirnodopskim uvjetima. Naime, ¢ak 75 % svih teroristi¢kih udara dogada
se u gradovima, a oni rezultiraju s 80 % svih Zrtava terorizma. Upravo stoga je urbani terorizam
jedno od srediS$njih pitanja nacionalne i medunarodne sigurnosti pa su i mjere za prevenciju
terorizma dominantno u nadleZznosti drzavnih vlasti.

Takve pojavnosti potaknule su nova promisljanja sigurnosti u gradovima i
implementacije sigurnosnih mjera. Stoga se mnoge drzave i gradovi razli¢itim strategijama i
aktivnostima suocavaju s rizicima urbanog terorizma. Govori se o tri medusobno povezane
strategije u gradovima (Coaftfee, 2009). Prva je upravljanje prostorom (krajobrazom) pri cemu
je niz prostornih i vremenskih pravila i propisa drustveno nametnuto ili odredeno bilo od strane
snaga reda 1 zakona ili drugih klju¢nih urbanih upravitelja. Druga se strategija odnosi na
fortifikacijski pristup koji podrazumijeva privatizaciju prostora uvodenjem obrambenih mjera
poput zidova, barijera i vrata, Sto dovodi do fizicke segregacije krajolika. Treca strategija odnosi
se na nadzor, odnosno kontrolu prostora putem sigurnosnih kamera ili osoblja posebno na
ulazima na pojedina mjesta. Dakako, navedene strategije se medusobno ne iskljucuju.

Posljednjih petnaestak godina i u Europskoj uniji su javni prostori poput trgovackih
centara, trZznica, mjesta bogosluzja, javnog prijevoza i mjesta za zabavu bili meta teroristi¢kih
napada. Zbog navedenih iskustava, javni prostori s velikim brojem ljudi kao §to su sportski
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stadioni, trgovacki centri, glavne ulice, hoteli, javni trgovi i sl. postali su klju¢ni prioritet
protuteroristi¢ke zastite u Europskoj uniji (Europska komisija, 2022.).

Vazno je ukazati i na razlike u Europi (i Europskoj uniji) u javnoj percepciji sigurnosnih
rizika i sigurnosnih mjera. Navedeno ovisi o razli¢itim faktorima ukljucujuéi tradiciju, povijest
sukoba, broj i razmjer teroristickih incidenata te slicne okolnosti. Kada je rije¢ o teroristickim
slucajevima u Hrvatskoj, to jest u Zagrebu, osim ¢ina iz listopada 2020. godine, u kojem je
radikalizirani pojedinac pokusao napad na Vladu RH, Sto je kasnije i okarakterizirano kao
teroristicki ¢in, Zagreb nema zabiljeZene slucajeve terorizma. Treba napomenuti i da prema
posljednjem istrazivanju Eurobarometra (Standard Eurobarometer 100) iz listopada i studenog
2023., ali 1 u ranijim istraZzivanjima, na pitanje o najvaznijim problemima s kojima se suocava
Hrvatska, od petnaest ponudenih odgovora, terorizam je kao problem oznacilo najmanje,
odnosno 2% sudionika istrazivanja, ali i prosjek za 27 drzava ¢lanica Europske unije nije visok
(5 %).

5.6.3. Opis potreba

Grad Zagreb kao najveéa urbana sredina Republike Hrvatske, u kojoj zivi i vise od
cetvrtine ukupnog stanovnistva Republike Hrvatske i u kojem su smjeStene sve najvaznije
drzavne institucije, sigurnosne mjere usmjerene na sprjecavanje terorizma i teroristickih akata
moraju biti implementirane u lokalne aktivnosti u onoj mjeri u kojoj lokalna razina ima ovlasti
i kapacitete za djelovanje, a u skladu sa Sirom (nacionalnom, nadnacionalnom) strategijom. To
je posebno vazno s obzirom na usloZnjenu sigurnosnu situaciju u svijetu te globalne tokove kao
1 poziciju Hrvatske u medunarodnim okvirima (¢lanstvo u Europskoj uniji 1t NATO-u). Lokalne
jedinice, odnosno Grad Zagreb, na razli¢ite na¢ine moZe doprinijeti nacionalnim aktivnostima,
ali 1 obrnuto. Suradnja nacionalne 1 lokalne razine je preduvjet oCuvanja i objektivne 1
subjektivne dimenzije sigurnosti Grada Zagreba.

Kada je rije¢ o protuteroristickim mjerama u Gradu Zagrebu, prije svega nuzno je
definirati koji (javni) prostori i dogadanja zahtijevaju dodatnu protuteroristicku zastitu i koja je
to kriti¢na (gradska) infrastruktura koju bi trebalo dodatno zastiti. Istovremeno je vazno da se
pri kreiranju protuteroristi¢kih mjera i rjeSenja, onih vidljivih, vodi racuna o proporcionalnosti
(percipiranog) rizika. Mjere u Gradu Zagrebu moraju osigurati zastitu bez ometanja vibrantnosti
Zivota u javnim prostorima, dajuci osjecaj sigurnosti 1 ugodnosti. Tako svaka intervencija u
prostor treba biti funkcionalno 1 nenametljivo implementirana.

Djelovanje gradskih sluzbi takoder treba usmjeriti na sprjecavanje pojave radikalizacije
1 ekstremizma koji su stalna prijetnja sigurnosti na svim razinama, buduci da su navedeni
drustveni fenomeni (problemi) usko vezani s razli¢itim oblicima nasilja. Radikalizacija se
definira kao postupan i slozen proces u kojem pojedinac ili grupa prihvacaju radikalnu
ideologiju ili uvjerenja koja koriste ili odobravaju nasilje, S§to ukljucuje 1 teroristicka djela, bilo
u politicke ili ideoloske svrhe.

Radikalizacija predstavlja veliki izazov u cijeloj Europskoj uniji i smatra se ozbiljnom
sigurnosnom prijetnjom. U pozadini radikalizacije nisu samo ideologije, nego 1 druStvene i
politicke okolnosti koje utjeCu na polozaj pojedinaca u drustvu. Razvojem tehnologije te
posebno drustvenih mreza, radikalizacija i ekstremizam puno se lakSe Sire u drustvu 1 dopiru
do grupa i pojedinaca, Sto predstavlja dodatan izazov u suoCavanju s ovim sigurnosnim
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rizicima. Opasnosti radikalizacije mogu se razvijati u dva smjera. Jedan je onaj koji je vidljiv u
razvijenim europskim zemljama gdje je integracija bila neuspjesna ili nepotpuna i gdje su se
imigranti (prve, druge, trece generacije) radikalizirali te neki bili 1 izvrSitelji teroristickih akata.
Drugi smjer je radikalizacija domaceg stanovnistva uslijed pojacane imigracije i neuspjesne
integracije u kojoj se javljaju razli¢iti druStveni problemi te se stvara animozitet prema
imigrantima, bilo pojedincima ili skupinama. Dakako, desni ekstremni pokreti mogu se javiti
neovisno o uspjesnosti integracije. U bilo kojem od navedenih slucajeve postoji potencijal
radikalizacije i nasilnog djelovanja pa cak i terorizma. S obzirom na to da je vecina mjera i
aktivnosti i u ovoj sferi u domeni drzave, mjere i aktivnosti koje ¢e provoditi Grad Zagreb
odnose se na suradnju s tijelima drzave, ali i pokretanje vlastitih aktivnosti.

Mijera 1. Jacanje protuteroristickih aktivnosti

Nositelj: Grad Zagreb

Suradnici u provedbi: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske i Sigurnosno-
obavjestajna agencija

Aktivnosti:

1. Poticanje institucionalizacije protuteroristickog koordinatora u okviru tijela za strateSko
upravljanje urbanom sigurnoséu (suradnja s drzavnim tijelima u protuteroristickim
programima i mjerama).

2. Identifikacija teroristickih prijetnji, analiza rizika, procjena rizika i suoCavanje s
rizicima od terorizma.

3. Identificiranje (javnih) prostora Grada Zagreba, kriti¢ne gradske infrastrukture i tipova
dogadanja koji su potencijalne mete terorizma (usporedba s drugim gradovima u
Europskoj uniji).

4. Infrastrukturni 1 drugi sigurnosni zahvati u prostore (i dogadaje) koji su identificirani
kao potencijalne teroristicke mete.

Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:

1. Broj odrZzanih sastanaka s predstavnicima drZavnih tijela na temu protuteroristickog
koordinatora.

2. Broj katalogiziranih prijetnji i rizika od terorizma u Gradu Zagrebu te adekvatnih
odgovora na iste.

3. Broj katalogiziranih (javnih) prostora Grada Zagreba i dogadanja koji su potencijalne
mete terorizma

4. Povecanje broja infrastrukturnih intervencija s ciljem prevencije teroristickih napada u
Gradu Zagrebu.

Mijera 2. Sprjecavanje pojave radikalizacije i ekstremizma
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske i Ured za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj
Aktivnosti:
1. Promicanje druStvenih vrijednosti kojima se gradi tolerantnije drustvo s ciljem
smanjenja mogucnosti pojave radikalizacije 1 ekstremizma.
2. Unapredenje 1 Sirenje programa za bolju 1 brZu integraciju imigranata u lokalnoj
zajednici.
Razdoblje provedbe: kontinuirano
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Pokazatelji uspjesnosti:
1. Broj isplaniranih, provedenih i pra¢enih aktivnosti kojima je cilj sprijeciti radikalizaciju
i ekstremizam.
2. Broj isplaniranih, provedenih i prac¢enih aktivnosti kojima je cilj uspostava bolje i brze
integracije imigranta u Gradu Zagrebu.

5.7. PODRUCJE INFORMACIJSKE I KOBERNETICKE SIGURNOSTI

5.7.1. Cilj/Vizija

Cilj informacijske i kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba je zaStita gradskih
informacijskih sustava i podataka od kibernetickih rizika, izazova i prijetnji te osiguranje
sigurnosti gradana i poslovanja u digitalnom okruzenju. Kao podciljeve potrebno je: osigurati
integritet i pouzdanost informacijskih sustava Grada Zagreba 1 zastititi gradsku infrastrukturu,
komunikacijske mreze i informacijske sustave od neovlastenog pristupa, manipulacije ili
unistavanja, provoditi mjere i politike za sprjecavanje kibernetickih napada na gradsku
infrastrukturu 1 podatke, ukljuc¢ujuéi nadzor, identifikaciju i neutralizaciju prijetnji, jacanje
svijesti o kiberneti¢koj sigurnosti s pomocu koje je potrebno educirati gradane, djelatnike i
upravljacke strukture Grada Zagreba o kibernetickim prijetnjama, sigurnosnim praksama i
postupcima u sluc¢aju incidenata. Potrebno je uspostaviti partnerstva s relevantnim dionicima,
ukljucujuéi drzavne agencije, privatni sektor, akademsku zajednicu i civilno drustvo radi
razmjene informacija, najboljih praksi i suradnje u borbi protiv kibernetickih prijetnji te razviti
1 implementirati postupke za brzu reakciju na kiberneticke incidente kako bi se minimizirale
Stete 1 osiguralo brzo oporavak nakon napada.

Vizija informacijske 1 kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba je stvaranje digitalno
sigurnog 1 otpornog grada, koji osigurava zastitu informacijskih sustava, podataka i gradana od
kibernetiCkih prijetnji. Grad Zagreb treba postati lider u podrucju informacijske i kibernetickoj
sigurnosti, pruZzajuci visoku razinu zastite gradanima, poslovanju i javnoj infrastrukturi. Kroz
inovativne tehnologije, suradnju s relevantnim dionicima te kontinuiranu edukaciju 1 podizanje
svijesti, Grad Zagreb treba osigurati siguran i pouzdan digitalni prostor koji podrzava rast,
razvoj 1 napredak zajednice. Vizija Grada Zagreba u podrucju informacijske i kiberneticke
sigurnosti je stvaranje otvorenog, transparentnog i sigurnog digitalnog okruzenja koje potice
inovacije, razmjenu informacija i prosperitet za sve svoje gradane.

5.7.2. Opis stanja

Informacijska 1 kiberneticka sigurnost, svaka za sebe ali isto tako zbirno, predstavljaju
potrebu, vrijednost 1 uslugu koju koriste mnogobrojni akteri suvremenog svijeta, pocevsi od
razlic¢itih medunarodnih organizacija 1 svih drZava, ve€ine sektora te drustvenih i gospodarskih
procesa, preko jedinica lokalne 1 regionalne samouprave, brojnih agencija i1 djelatnosti, pa sve
do malih poduzeca i gradana. Danas skoro nitko nije izvan eko sustava informacijske i
kiberneticke sigurnosti, svi ovisimo o njoj u vec¢oj ili manjoj mjeri te redovno i ucinkovito
odvijanje svih bitnih druStvenih, gospodarskih, politickih, sigurnosnih i razvojnih procesa
snazno je oslonjeno na predmetnu sigurnost.

Grad Zagreb kao glavni grad drzave, ujedno i sa statusom Zupanije, predstavlja ne samo
politi¢ko, poslovno i gospodarsko, obrazovno i kulturno srediSte Hrvatske, on je puno vise od
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toga. S obzirom na svoj status i znacaj, sve aktivnosti koje Grad Zagreb poduzima imaju brojne
i dalekosezne ucinke na druge jedinice lokalne i regionalne samouprave te na zZivote milijuna
ljudi. Stoga je odgovornost koju nosi u nadogradnji i proSirenju informacijske 1 kiberneticke
sigurnosti iznimna jer svaki korak u tom smjeru ne samo da doprinosi sigurnosti Zagreba, ve¢
postavlja standarde i pruza primjer drugim zajednicama u zemlji i Sirom svijeta.

Bez obzira na svakodnevnu upotrebu brojnih elemenata i funkcionalnosti koje genericki
objedinjujemo pod terminima informacijska sigurnost i kiberneticka sigurnost, jos uvijek ne
postoji opée prihvacene definicije Sto se smatra pod jednim, a §to pod drugim, jesu li navedeni
termini istozna¢nice, podskup jedan drugoga ili paralelne realnosti koje se medusobno
nadopunjavaju. Za potrebe izrade Strategije urbane sigurnosti odabran je upravo potonji pristup
gdje smatramo kako su ,,informacijska sigurnost“ i ,,kiberneti¢ka sigurnost* dva odvojena, vrlo
komplementarna termina, koji se medusobno nadopunjuju i zajedno ¢ine neodvojivu cjelinu.

Sukladno Zakonu o informacijskoj sigurnosti (Narodne novine 79/07) informacijska
sigurnost je stanje povjerljivosti, cjelovitosti i raspolozivosti podatka, koje se postize
primjenom propisanih mjera i standarda informacijske sigurnosti te organizacijskom podrskom
za poslove planiranja, provedbe, provjere i dorade mjera i1 standarda. Kiberneti¢ka sigurnost
temeljem Zakona o kiberneti¢koj sigurnosti (Narodne novine 14/24) predstavlja sve aktivnosti
koje su nuzne za zastitu od kibernetickih prijetnji mreznih i informacijskih sustava, korisnika
tih sustava i drugih osoba na koje one utjecu. Dok je kiberneticki prostor virtualni prostor
stvoren s pomocu globalno umreZenih racunala, tj. svijet interneta s njegovim okruzjem
(Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. —
2024.) U Zakonu o informacijskoj sigurnosti navedeno je kako informacijski sustav predstavlja
komunikacijski, raCunalni ili drugi elektronicki sustav u kojem se podaci obraduju, pohranjuju
ili prenose, tako da budu dostupni 1 upotrebljivi za ovlastene korisnike.

Prema navedenom, ,,informacijska sigurnost* odnosi se na povjerljivost, cjelovitost i
raspolozivosti podataka, dok je ,kiberneticka sigurnost viSe fokusirana na zastitu i
funkcionalnost sustava u kibernetickom prostoru s pomoc¢u kojih se obraduju, pohranjuju 1/ili
prenose podaci te kojima se automatiziraju 1 nadziru drustveni, gospodarski i komunalni procesi
gdje podatak predstavlja skup kvantitativnih 1 kvalitativnih parametara na osnovu kojih se
oblikuje informacija.

Grad Zagreb stvara, obraduje, koristi, razmjenjuje 1 pohranjuje ogromne koli¢ine
podataka 1 informacija vezano za gradske poslove, projekte 1 usluge te upravlja digitaliziranim
komunalnim procesima kriticno vaznim za funkcioniranje grada. Isto tako, predstavlja sebe 1
svoje gradane koriste¢i mnosStvo informacija i razli¢ite informacijske sustave. Kao i Sto
obraduje niz osobnih podataka svojih gradana i gostiju grada koji koriste njegove odredene
usluge. 1z tih, kao i drugih razloga, skrb i posvecenost zastiti vlastitih podataka i sustava, kao 1
zaStiti podataka korisnika te zastita digitaliziranih komunalnih procesa predstavlja jedan od
kontinuiranih i glavnih ciljeva Grada Zagreba, pogotovo imaju¢i u vidu svakodnevnu izloZenost
sve veéem broju izazova, rizika, prijetnji i opasnosti. Za bolje razumijevanje ovih izazova,
potrebno je obratiti pozornost na odreden broj dokumenata i procjena strateske prirode u kojima
su oni navedeni te predstavljaju realnost na koje Zagreb mora odgovoriti.

Strategija nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske (Narodne novine 73/17) navodi
kako se vanjske i unutarnje prijetnje, rizici i izazovi mijenjaju kontinuirano i brzo, vrlo su
sloZeni, povezani i ¢esto nepredvidivi. Nove tehnologije mijenjaju sve aspekte Zivota, a internet
ima sve vazniju ulogu u kreiranju druStvenih i sigurnosnih procesa. Internet i kiberneticki
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prostor omogucavaju komunikaciju i povezuju svijet, medutim otvaraju i brojne rizike i
prijetnje. Ovisnost drustava i pojedinaca o internetu i informacijskoj tehnologiji predstavljaju
posebnu osjetljivost. Napadi u kibernetickom prostoru, bez obzira na motive, sve viSe
ugrozavaju pojedince, organizacije i drzave. Istodobno, organizacijska fluidnost, geografska
rasprostranjenost, tehnoloska difuznost i neogranicena moguénost komunikacije otezavaju
identifikaciju napadaca, njihovih namjera i sposobnosti. Kiberneticki kriminal je u porastu, a
kiberneticki prostor sve se viSe koristi za nezakonito djelovanje. Osim moguée povrede
sigurnosti klasificiranih, osobnih i osjetljivih podataka, prijetnju predstavlja i koriStenje
kibernetickog prostora za izazivanje Zrtava i Steta u materijalnom svijetu. Radikalne ideje i
pokreti, koji prerastaju u ekstremizam i terorizam, multipliciraju se i §ire na internetu i
druStvenim mrezama, ¢ime poprimaju doseg i utjecaj kakav ranije nisu imali.

Javno izvjesc¢e za 2022. godinu Sigurnosno-obavjestajne agencije donosi Siri pregled
izravnih 1 neizravnih izazova, rizika, prijetnji i opasnosti te napada u kibernetickom prostoru s
kojima se susre¢u drzavne institucije, operatori kriti¢nih infrastruktura i usluga, gospodarski
subjekti. U kibernetickom prostoru Republike Hrvatske odreden manji broj pojedinaca dijeli 1
Siri ekstremisticke ideje 1 sadrzaje te ekstremisticke stavove 1 govor mrznje osobito usmjeravaju
prema razli¢itim drustvenim manjinama. Strano obavjeStajno djelovanje usmjereno je prema
prikupljanju podataka o sigurnosnim, politickim i gospodarskim procesima u zemlji, kao 1 §to
je obavjestajno 1 informacijsko djelovanje usmjereno na pokuSaje utjecaja u procesima
donosenja odluka, na javno mnijenje, kao i na vanjskopoliticki polozaj i interese drzave.
Informacijsko djelovanje o€ituje se i u plasiranju laznih vijesti i narativa o Hrvatskoj i njezinim
unutarnjim 1 vanjsko-politickim procesima, druStvenim kretanjima i ciljevima. Nadalje, uz
tradicionalne nacine obavjestajnog djelovanja i prikupljanja podataka, u obavjesStajne se svrhe
sve viSe koriste moderne tehnologije pa se biljezi sve intenzivnije koriStenje naprednih
kibernetickih napada na informacijsku infrastrukturu drzavnih tijela radi Spijuniranja 1 krade
podataka. Pri tome se osobito ciljaju zasti¢eni sustavi i komunikacije drzavnih tijela iz podrucja
vanjskih poslova, obrane, financija 1 gospodarstva. Takve kiberneticke napade provode
organizirane kiberneticke skupine koje su povezane s obavjesStajnim sustavima drzava koje ih
organiziraju ili se koriste njihovim uslugama. Broj napada se povecava iz godine u godinu te se
skup ciljeva napada kapilarno §iri 1 na druge institucije u zemlji. Pored toga, kiberneticki
kriminal 1 ucjenjivacki kiberneticki napadi (ransomware) postaju sve veci izazov u
kiberneticCkom prostoru Hrvatske. Specificnost ovakvih napada jest da ciljaju razlicita tijela 1
pravne osobe, u prvom redu po kriteriju financijske sposobnosti Zrtve za placanje ucjene, ali
sve ¢esce 1 po kriteriju poremecaja druStveno ili gospodarski nuznih procesa kakvi su primjerice
bolnicki sustavi, medijske kuce ili energetske kompanije. Sofisticirani ransomware napadi
koriste taktike, tehnike i procedure drzavno-sponzoriranih kibernetickih APT (Advanced
Persistent Threat) grupa te se ¢esto ne mogu blokirati komercijalnim sigurnosnim rjeSenjima.
Nekoliko vec¢ih napada ove vrste bilo je usmjereno i1 na drzavna tijela te pravne osobe s vaznom
informacijskom i medijskom infrastrukturom.

Godis$nji izvjestaj Nacionalnog CERT-a za 2022. godinu ukazuje na povecanje broja
racunalno-sigurnosnih incidenata u odnosu na prosle godine, dok sukladno GodiSnjem
izvjestaju Nacionalnog CERT-a za 2023. godinu je Nacionalni CERT zaprimio i obradio 1236
racunalno-sigurnosnih incidenata odnosno 4,63 posto manje u odnosu na prethodni izvjesta;.
Najucestaliji oblici incidenata su phishing (49 %) i scam incidenti, dok najveci porast od ¢ak
263 % biljeze incidenti tipa sustav zaraZen zlonamjernim kddom Sto oznacava uspjesSno
ostvarenu kompromitaciju 1 zaraZzenost uredaja zlonamjernim kodom.
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Svi pokazatelji iz prethodna Cetiri dokumenta ukazuju na nuznost proaktivnog pristupa
i ulaganja Grada Zagreba u ljudske resurse, organizacijske aspekte, znanje i vjestine, najnoviju
informaticku opremu i informacijske sustave, povezivanje i koordinaciju s drzavnim
institucijama u cilju jaanja otpornosti, umanjivanju slabosti i zastiti podataka i informacija u
kibernetickom prostoru. Zagreb kao srediste drzavnih, regionalnih (u Gradu Zagrebu je sjediste
Zagrebacke zupanije) i gradskih institucija, brojnih gospodarskih i poslovnih subjekata i
aktivnosti, ¢voriste brojnih prometnih i transportnih koridora te sve vise 1 turisticka destinacija,
vrlo lako moze biti izloZzen brojnim poteskocama u pruzanju usluga u kibernetickom prostoru.
Navedene poteSko¢e mogu nastati kao posljedica prirodnih, tehnicko-tehnoloskih i/ili
antropogenih uzroka, namjernim i nenamjernim djelovanjem ljudi, kao i zbog kaskadnih
efekata incidenta i1 kriza na nekim drugim prostorima ili u institucijama i poduzeéima sa
sjediStem u Zagrebu. Stoga je potrebno razviti sveobuhvatne politike, mehanizme i aktivnosti
te proaktivne 1 reaktivne mjere vlastite informacijske i kiberneti¢ke sigurnosti.

Iznimnu vaznost u sveobuhvatnom pristupu ima 1 ukljucivanje edukacije o
informacijskoj 1 kibernetickoj sigurnosti te provodenje kampanja podizanja svijesti s ciljem
osnazivanja otpornosti na kiberneticke ugroze. Provodenjem edukacija o informacijskoj i
kibernetickoj sigurnosti, gradovi osposobljavaju svoje stanovnike, duznosnike i1 zaposlenike da
prepoznaju i ucinkovito se suocCavaju s potencijalnim kibernetickim rizicima. Dodatno,
kampanje podizanja svijesti igraju klju¢nu ulogu u Sirenju informacija o novim kibernetickim
prijetnjama i najnovijim sigurnosnim mjerama, poticuéi osje¢aj odgovornosti i opreznosti
unutar zajednice. Kampanje poput ,,Europskog mjeseca kiberneticke sigurnosti", u organizaciji
Agencije Europske unije za kiberneticku sigurnost, poti€u osnazivanje pojedinaca, razmjenu
podataka 1 brzo prijavljivanje sumnjivih aktivnosti i incidenata, osiguravajuci pravovrementi i
koordinirani odgovor na potencijalne kiberneticke napade. Dobro informirana i1 kiberneticki
pismena populacija predstavlja prvu liniju obrane, poboljSavaju¢i ukupnu otpornost grada
protiv kibernetickih prijetnji u sve viSe povezanom i tehnoloski vodenom svijetu.

Pored snazne suradnje s drzavnim institucijama, Grad Zagreb mora biti viSe biti otvoren
prema europskim i globalnim kretanjima 1 procesima te u njima sudjelovati. Na europskoj
razini, Europska unija je vrlo aktivna u jacanju kiberneticke otpornosti, a jedan od klju¢nih
ciljeva EU-a u narednom razdoblju je uvodenje reguliranog pristupa podru¢ju kiberneticke
sigurnosti. Razlog tome je ovisnost suvremenog drustva o tehnologiji koja se razvija velikom
brzinom. Pri tome se ne misli samo na drzavni sektor ili kriti¢nu infrastrukturu, ve¢ na sve
segmente drustva, koja u velikom broju slucajeva moze uzrokovati kaskadno Sirenje
kibernetickih incidenata i onemogucavanje klju¢nih druStvenih 1 industrijskih procesa.
Procesom digitalizacije, sve viSe tijela javnog sektora povezivat ¢e se na drzavnu informacijsku
infrastrukturu. To za Republiku Hrvatsku znaci da ¢e se 1 sustav kiberneticke sigurnosti u
buduénosti Siriti na sve razine drzavnih tijela i tijela lokalne i podru¢ne samouprave, posebice
kroz proces nacionalne transpozicije NIS2 direktive (Direktiva o mjerama za visoku zajednicku
razinu kiberneti¢ke sigurnosti diljem Unije). Potonje je navedeno u Javnom izvjeséu za 2022.
godinu Sigurnosno-obavjestajne agencije.

U sagledavanju sve brojnijih izazova i rizika informacijske 1 kiberneticke sigurnosti
potrebno je obratiti pozornost i na trendove trzista. Globalno i1 regionalno, na djelu je stalna
politicka borba izmedu Zapada i Istoka vezano za razvoj i koriStenje informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, od prava na patente do njihove primjene u nacionalno kritiénim
sustavima. Sljede¢e bitno jest spoznaja kako u trziSnoj utakmici proizvodaci opreme i
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softverskih rjeSenja sve cesce stavljaju u opticaj proizvode koji nisu bili viSestruko testirani i
certificirani Sto otvara njihovu poveéanu otvorenost razli¢itim ranjivostima i izlozenosti riziku
napada. Sljedece vrlo bitno jest sve veci nedostatak struc¢njaka za informacijsku i kiberneticku
sigurnost razlicitih profila, od operativne do strateske razine djelovanja i upravljanja.

Grad Zagreb vode¢i se lokalnim i regionalnim principima razvoja, kao i globalnim
nacelima poput ,,Cilja 11%. U¢initi gradove i naselja ukljucivim, sigurnim, prilagodljivim i
odrzivim® iz Ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda — tezi razvoju i implementaciji
politika, mehanizama i aktivnosti u podrucju informacijske i kiberneticke sigurnosti kako bi
ostao, ali i podignuo na viSu razinu kvalitete zivota, upravljanja procesima i suradnju s
razli¢itim akterima, Zagrepcanima i Zagrepcankama.

Vrlo kvalitetan primjer djelovanja na navedenom podrucje jest izrada i primjena
dokumenta pod nazivom Politika informacijske sigurnosti Grada Zagreba. Predmetnim
dokumentom postavljen je pocetni preduvjet razvoja sustava informacijske i kiberneticke
sigurnosti Grada Zagreba, definirani su glavni sigurnosni ciljevi, upuceno je na nacine njihovog
ostvarenja, predvidene su sigurnosne kontrole, odredene su uloge i odgovornosti te nacin
upravljanja navedenom politikom. Politika informacijske sigurnosti Grada Zagreba i drugi
prate¢i dokumenti predstavljaju kvalitetan temelj za nastavak razvoja i1 nadogradnju
informacijske 1 kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba, njegovih usluga i1 suradnje sa svim
zainteresiranim partnerima i korisnicima.

5.7.3. Opis potreba

Kada govorimo o potrebama u kontekstu Strategije urbane sigurnosti, mislimo na
zahtjeve koji se moraju zadovoljiti kako bi se osigurala sigurnost grada i njegovih stanovnika.
U kontekstu razvoja i uspjeSne provedbe Strategije urbane sigurnosti potrebno je oblikovati,
donijeti 1 implementirati Program informacijske 1 kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba.
Nakon toga, potrebno je osmisliti 1 stalno raditi na podizanju svijesti o vaznosti informacijske i
kibernetiCcke sigurnosti, edukaciji 1 treningu zaposlenika Grada Zagreba u podrucju
informacijske 1 kiberneticke sigurnosti. Klju¢an segment uspjesnosti Grada Zagreba predstavlja
razvoj ljudskih resursa u podrucju kiberneti¢ke sigurnosti. I u kona¢nosti, potrebno je krenuti u
sustavno usvajanje 1 primjenu medunarodnih standarda iz informacijske 1 kiberneticke
sigurnosti.

Grad Zagreb treba sveobuhvatan program informacijske i1 kiberneticke sigurnosti kako
bi zastitio svoju digitalnu infrastrukturu 1 podatke. Ovaj program bi opisao pristup grada
upravljanju rizicima informacijske 1 kiberneticke sigurnosti, ukljucujuéi identifikaciju kljucnih
sredstava, procjenu prijetnji, implementaciju zastitnih mjera, planiranje odgovora na incidente
1 procedure oporavka.

Postoji potreba za podizanjem svijesti o vaznosti informacijske i kiberneticke sigurnosti
medu zaposlenicima grada i op¢oj javnosti. To bi se moglo posti¢i kroz programe obrazovanja
1 treninga, koji bi educirali pojedince znanjem 1 vjeStinama za zastitu sebe 1 digitalnih resursa
grada od kibernetickih prijetnji.

Grad treba razviti svoje ljudske resurse u podru¢ju informacijske i kiberneticke
sigurnosti. To bi moglo ukljucivati privlacenjem i1 osposobljavanjem pojedinaca, kao i
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dovodenjem struc¢njaka koji ve¢ posjeduju ekspertizu u kibernetickoj sigurnosti, kao i pruzanje
kontinuiranih moguénosti za profesionalni razvoj vlastitim djelatnicima u ovom podrucju.

Postoji potreba da Grad Zagreb usvoji medunarodne standarde za informacijsku i

kiberneticku sigurnost. Ti standardi pruzaju smjernice i najbolje prakse za upravljanje rizicima
informacijske 1 kiberneticke sigurnosti i mogu pomo¢i gradu da uspostavi robustan i u¢inkovit
okvir informacijske i kiberneticke sigurnosti.

Mijera 1. Donosenje Programa informacijske i kiberneti¢ke sisurnosti Grada Zagreba

Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: Policijska uprava zagrebacka
Aktivnosti:

1.

Najkasnije u roku od godine dana od usvajanja Strategije urbane sigurnosti potrebno je
donijeti Program informacijske 1 kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba. Program
informacijske 1 kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba treba sadrZavati sve bitne
elemente, a to su: (i) StrateSki okvir koji definira ciljeve, prioritete 1 smjernice za
informacijsku 1 kiberneticku sigurnost Grada Zagreba; (ii) Proces upravljanja rizicima
koji omogucuje identificiranje, procjenu i upravljanje rizicima informacijske i
kiberneticke sigurnosti; (iii) Okvir politika i postupaka koji osigurava da se
informacijska i kiberneticka sigurnost provodi u skladu s vaze¢im zakonodavstvom i
najboljim praksama; (iv) Infrastrukturu i resurse potrebne za provedbu programa. Pored
navedenog, Program informacijske i kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba treba
sadrzavati 1 pojedine specificne aktivnosti poput plana provedbe redovitih sigurnosnih
testiranja sustava 1 aplikacija, plan provedbe implementacije mjera za zaStitu od
kibernetickih napada kao Sto su firewalli, antivirusni softver 1 sustavi za detekciju 1
sprjeCavanje prodora plana oporavka od sigurnosnih incidenata. Program treba
sadrzavati odredbu kako ¢e biti revidiran jednom godisnje.

U Programu informacijske 1 kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba treba odrediti
ustrojstvenu jedinicu Grada Zagreba koja ¢e se 24/7 primarno baviti podrucjem
informacijske 1 kiberneticke sigurnosti. Navedena ustrojstvena jedinica treba biti
zaduZena za revidiranje Programa informacijske 1 kiberneticke sigurnosti Grada
Zagreba.

Program informacijske i kiberneti¢ke sigurnosti Grada Zagreba treba opisati modele za
razvoj javno-privatnog partnerstva Grada Zagreba u podru¢ju informacijske i
kiberneticke sigurnosti.

Program informacijske i kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba treba redovito biti
(najmanje jednom godi$nje) uskladen s promjenama u prijetnjama i ranjivostima.

Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjesnosti:

1.

DonoSenje 1 implementacija Programa informacijske 1 kiberneticke sigurnosti Grada
Zagreba, kontinuirano azuriranje programa u svrhu zaStita podataka i1 primjene
elemenata kiberneticke sigurnosti.

U roku od Sest mjeseci od donoSenja Strategije urbane sigurnosti ustrojena je
ustrojstvena jedinica Grada Zagreba koja ¢e se 24/7 primarno baviti podru¢jem
informacijske 1 kiberneticke sigurnosti te revidiranjem Programa informacijske i
kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba.
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3. Program informacijske i kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba je opisao modele za
razvoj javno-privatnog partnerstva Grada Zagreba u podru¢ju informacijske i
kiberneticke sigurnosti.

4. Program informacijske i kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba jednom godisnje je
uskladen s promjenama u prijetnjama i ranjivostima.

Mijera 2. Podizanje razine svijesti 0 vaZnosti informacijske i kiberneti¢ke sigurnosti,
edukacija i trening zaposlenika Grada Zagreba

Nositelj: Grad Zagreb

Suradnici u provedbi: Policijska uprava zagrebacka

Aktivnosti:

1. Najkasnije uroku od godine dana nakon usvajanja Strategije urbane sigurnosti potrebno
je donijeti Plan podizanja razine svijesti o vaznosti informacijske i kiberneticke
sigurnosti, edukacije i treninga zaposlenika Grada Zagreba. Podizanje razine svijesti o
vaznosti informacijske 1 kiberneticke sigurnosti je klju¢ni korak Grada Zagreba u
pravilnom koriStenju informacija i zastiti od kiberneti¢kih napada. Zaposlenici su cesto
prvi u liniji obrane od kibernetickih prijetnji, stoga je vazno da budu svjesni
potencijalnih rizika i kako ih se zastititi.

2. Svi zaposlenici Grada Zagreba trebaju biti obuhvaceni aktivno$¢éu podizanja razine
svijesti o vaznosti informacijske 1 kiberneti€¢ke sigurnosti, edukacije 1 treninga
zaposlenika. Edukacija iz informacijske 1 kiberneti¢ke sigurnosti putem seminara i
radionica treba pomo¢i zaposlenicima da razumiju potencijalne rizike i kako zastititi
Grad Zagreb od navedenih. Trening iz informacijske 1 kiberneticke sigurnosti
omogucava razvoj 1 odrzavanje vjestina i sposobnosti potrebnih za zasStitu informacija i
kibernetiCkog prostora Grada Zagreba. Ova mjera je namijenjena i specijalistima iz
podrucja informacijske 1 kiberneti¢ke sigurnosti Grada Zagreba.

3. Potrebno je zaduziti odredeni odjel na razini Grada Zagreba koji ¢e biti odgovoran za
izradu 1 pracenje implementacije svih mjera 1 aktivnosti iz Plana podizanja razine
svijesti o vaznosti informacijske i kiberneticke sigurnosti.

Razdoblje provedbe: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:

1. DonosSenje i implementacija Plana podizanja razine svijesti o vaznosti informacijske i
kiberneticke sigurnosti, edukacije i treninga zaposlenika Grada Zagreba; planirane i
realizirane edukacije bazirane na jednostavnim metodama za redovno osvje$¢ivanje
djelatnika o nuznosti posveéivanja visoke pozornosti i izbjegavanja potencijalnih
sigurnosnih IT prijetnji.

2. Odrzane edukacije bazirane na jednostavnim metodama za svakodnevno osvjes¢ivanje
djelatnika o nuznosti posveéivanja visoke pozornosti i izbjegavanja potencijalnih
sigurnosnih IT prijetnji.

3. Definiran odjel organizacijske jedinice u gradskom upravnom tijelu.

Mijera 3. Razvoj ljudskih potencijala u podrucju informacijske i kiberneti¢ke sigurnosti
Nositelj: Grad Zagreb, Vijece za prevenciju Grada Zagreba

Suradnici u provedbi: Policijska uprava zagrebacka

Aktivnosti:
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1. Donosenje i implementacija Plana razvoja ljudskih potencijala u podrucju informacijske
i kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba. U Planu razvoja ljudskih potencijala u
podrucju informacijske i kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba je potrebno osmisliti
nacine privlacenja i zadrzavanja informacijski i kiberneticki Skolovanih stru¢njaka za
potrebe Grada Zagreba. U Planu razvoja ljudskih potencijala u podrucju informacijske
1 kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba je potrebno osmisliti nacine obrazovanja i
dodatnog stipendiranja osoba koje ¢e raditi na podrucju informacijske i kiberneticke
sigurnosti Grada Zagreba.
2. Potrebno je zaduziti odredeni odjel na razini Grada Zagreba koji ¢e biti odgovoran za
izradu i prac¢enje implementacije svih mjera i aktivnosti.
Rok: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:
1. Donosen Plan razvoja ljudskih potencijala u podruc¢ju informacijske i kiberneticke
sigurnosti Grada Zagreba.
2. Definiran odjel organizacijske jedinice u gradskom upravnom tijelu.

Mijera 4. Uvodenje medunarodnih standarda informacijske i kiberneticke sigurnosti
Nositelj: Grad Zagreb, Vijece za prevenciju Grada Zagreba

Suradnici u provedbi: Policijska uprava zagrebacka

Aktivnosti:

1. Donijeti Plan uvodenja medunarodnih standarda informacijske i kiberneti¢ke sigurnosti
Grada Zagreba. U Planu uvodenja medunarodnih standarda informacijske i kiberneticke
sigurnosti Grada Zagreba je potrebno prepoznati sustave, procese 1 aktivnosti Grada
Zagreba za koje je potrebno uvesti medunarodne standarde informacijske i kiberneticke
sigurnosti. U Planu uvodenja medunarodnih standarda informacijske i kiberneticke
sigurnosti Grada Zagreba je potrebno odrediti koji medunarodni standardi informacijske
1 kiberneticke sigurnosti ¢e biti uvedeni 1 u kojem roku.

2. Potrebno je zaduziti odredeni odjel na razini Grada Zagreba koji ¢e biti odgovoran za
izradu 1 pracenje implementacije svih mjera 1 aktivnosti iz Plana uvodenja
medunarodnih standarda informacijske i kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba.

Rok: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:

1. Donesen Plan uvodenja medunarodnih standarda informacijske i kiberneticke sigurnosti
Grada Zagreba.

2. Definiran Odjel organizacijske jedinice u gradskom upravnom tijelu koji ¢e biti
odgovoran za izradu i implementaciju Plana uvodenja medunarodnih standarda
informacijske i kiberneticke sigurnosti Grada Zagreba.

5.8. PODRUCJE ENERGETSKE SIGURNOSTI I KORISTENJA OBNOVLJIVIH
IZVORA ENERGIJE

5.8.1. Cilj/Vizija

Energetska sigurnost nije samo ekonomska kategorija. Energenti se Cesto koriste kao
sredstvo za postizanje vanjskopolitickih ciljeva. Stoga je energetska sigurnost vazno politicko
pitanje koje duboko zadire u zaStitu nacionalnih interesa. Republika Hrvatska, zahvaljujuéi

34



svom geografskom polozaju, ima priliku unaprijediti vlastitu energetsku sigurnost kroz
obnovljive izvore energije, uz istovremeno snaznije pozicioniranje u geopolitickoj sferi
ulaganjima u razvoj bitno energetskog ¢vorista na podruc¢ju Europe.

Aktualna europska energetska politika temelji se na strategiji energetske unije
(COM/2015/80) objavljenoj u veljaci 2015. ¢iji je cilj izgradnja energetske unije koja
kuc¢anstvima i1 poduze¢ima EU-a osigurava sigurnu, odrzivu, konkurentnu i povoljnu opskrbu
energijom. Politike EU-a u pogledu obnovljivih izvora energije temelje se na diversifikaciji
opskrbe energijom u EU-u irazvoju lokalnih izvora energije kako bi se zajamcila sigurnost
opskrbe 1ismanjila ovisnost o tre¢éim zemljama. Kad je rije¢ o obnovljivim izvorima
energije, Direktivom (EU) 2018/2001 o energiji iz obnovljivih izvora, koja je dubinski
revidirana 2018., utvrden je minimalni udio obnovljivih izvora energije od 45 % u krajnjoj
potro$nji energije u EU-u do 2030. Posebnu ulogu ima vodik, koji je dekarboniziran nositel;
energije. KoriStenje obnovljivih izvora energije vazan je dio oCuvanja okolisa i poboljSanja
kvalitete zivota, a ujedno nam osigurava i vecu energetsku neovisnost. U vremenima inflacije,
recesije 1 drugih kriza opskrba energijom postaje vazno pitanje.

Proizvodnja elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora svakako je jedan od najvaznijih
elemenata u zelenoj tranziciji i dekarbonizaciji energetskog sektora. Drzave ¢lanice Europske
unije, pa tako 1 Republika Hrvatska, obvezale su na postizanje klimatske neutralnosti do 2050.
kako bi Europa postala prvi klimatski neutralan kontinent. Europski zeleni plan pruza smjernice
za zelenu preobrazbu, a paket “Spremni za 55 %” odnosi se na cilj EU-a da se emisije
stakleniCkih plinova smanje za najmanje 55 % do 2030. Republika Hrvatska donijela je niz
dokumenta i programa u tom smislu, a medu ostalim i Integrirani nacionalni energetski i
klimatski plan za razdoblje od 2021. do 2030. kojim je odreden cilj Republike Hrvatske da udio
energije iz obnovljivih izvora u bruto neposrednoj potrosnji energije do 2030. iznosi 36,4 %.

Osim §to je zelena tranzicija vazna za okoli§ 1 smanjenje emisije staklenickih plinova,
ulaganja u obnovljive izvore iznimno su bitna i zbog povecanja ukupne proizvodnje elektri¢ne
energije kako bi kao zemlja bili $to viSe energetski samodostatni sa sigurnom i stalnom
opskrbom energentima gospodarstva i ku¢anstava.

5.8.2. Opis stanja

Pitanje energetske sigurnosti gradova tradicionalno je bilo usko povezano s
energetskom sigurno$¢u mati¢ne zemlje, koja je, pak, bila integrirana u politike nacionalne
sigurnosti. Stoga u pravilu nije bila tema od interesa za lokalnu samoupravu. Pojavom sve veceg
broja alternativnih 1 obnovljivih izvora energije, doslo je do zamaha decentralizacije energetike
u smislu izgradnje energetske infrastrukture (malih samodostatnih elektrana) na lokalnoj razini
koja moze biti decentralizirana do razine pojedinog objekta u vlasniStvu lokalne samouprave.
Ta promjena paradigme otvorila je i nove prilike za upravljanje energetikom s lokalne razine,
ali 1 otvorila veliku moguénost povecanja razine energetske neovisnosti jedinica lokalne
samouprave kao i energetske neovisnosti samih kucanstava.

5.8.3. Opis potreba
Energetska sigurnost Grada Zagreba povecat ¢e se ostvarivanjem triju ciljeva: 1.
maksimalna moguca iskoriStenost obnovljivih izvora energije u Gradu Zagrebu, 2. smanjenje

energetskog siromastva u Gradu Zagrebu i 3. smanjenje emisija CO2 kao doprinos borbi protiv
klimatskih promjena.
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Maksimalna moguca iskoriStenost obnovljivih izvora energije Cini grad uvelike
otpornim na bilo koji oblik krize u sektoru energetike, poglavito ako ¢e se grad u buduénosti
oslanjati na obnovljive izvore energije. Naravno, zbog i dalje velikih zahtjeva grada za
energijom, nemoguce je napraviti potpunu tranziciju na obnovljive izvore energije, ali namjera
Grada Zagreba je pojedine strateske javne ustanove, kao 1 komunalna poduzece postepeno
prebacivati na vlastite izvore energije (prioritetno Zagrebacki holding d.o.0 — podruZznica
Cisto¢a, Vodoopskrba i odvodnja d.o.o0. te ZET d.0.0.). Od javnih ustanova prioritet ée i¢i u
smjeru energetske neovisnosti zdravstvenih ustanova u vlasni§tvu Grada Zagreba kao i
upravnih zgrada Grada Zagreba. Osim javnih ustanova i komunalnih poduzeca, strateski je
interes Grada da i privatne viSestambene zgrade i obiteljske kuée naprave zaokret prema
energetskoj samodostatnosti, oslanjajuci se na obnovljive ili ne-uglji¢ne izvore energije. U tom
smislu, u narednom periodu Grad Zagreb ¢e pojacati aktivnosti vezane za edukaciju gradana o
mogucénostima postizanja energetske samodostatnosti u suradnji s drzavom te koristeci
programe EU-a kontinuirano nalaziti sredstva koja ¢e gradanima olaksSati put ka energetskoj
samodostatnosti. Da bi se to postiglo potrebno je u narednom periodu mijenjati nacionalno
zakonodavstvo i donijeti adekvatne podzakonske akte te ¢e Grad Zagreb samostalno i u
partnerstvu s drugim gradovima koji prepoznaju nove trendove zagovarati kvalitetniji
nacionalni zakonodavni okvir vezan za energetsku odrzivost gradova. U narednom periodu
Grad Zagreb ¢e nastaviti s programima solarizacije koje je zapoceo kroz program ,,Integrirane
suncane elektrane na zgradama javne namjene, viSestambenim zgradama i obiteljskim ku¢ama
te poduzetniStvu na podruc¢ju Grada Zagreba* za razdoblje 2022. - 2024, ali ¢e aktivno pratiti 1
razvoj drugih oblika ne-uglji¢nih izvora energije (npr. vodika). Svjestan potrebe za
diverzifikacijom izvora energije, u narednom periodu Grad Zagreb ¢e napore usmjeriti na
stvaranje preduvjeta za prelazak centraliziranog toplinskog sustava pogonjenog fosilnim
gorivima (primarno plin) na sustav u znatno vecoj mjeri pogonjen razliCitim oblicima
obnovljive energije. Dodatno, u narednom periodu Grad Zagreb mora prepoznati i strateSke
gradske institucije, ustanove ili gradske institucije kojima se mora osigurati sustav pricuvnog
napajanja energijom u slucaju naglog 1 nepredvidivog nestanka energije.

Priliku za kvalitetnu zelenu energetsku tranziciju treba pruziti i gradanima Zagreba. U
tom smislu, potrebno je gradane upoznati s pojmom gradanske energetike. Gradanska
energetika je Siri pojam koji obuhvaca demokratski pristup energiji kroz uklju¢ivanje potrosaca
(gradana) u planiranje, oblikovanje, investiranje i upravljanje energetskim sustavom — §to su do
sada radile isklju€ivo energetske tvrtke ili drZzavne institucije. Inicijative gradanske energetike
u svijetu koriste razne pravne oblike - energetske zadruge, energetske udruge, zaklade,
trgovacka drustva, neformalne zajednice poput inicijative grupnog investiranja. Grad Zagreb
ima interes ojacati gradansku energetiku ne samo kroz osvjeStavanje gradana o potrebama
osiguranja energetske odrzivosti ve¢ 1 aktiviranjem gradana u energetskoj politici grada, uz
istovremeno inzistiranje na uklanjanju svih zakonodavnih i administrativnih barijera na
nacionalnoj razini koja se stavljaju pred gradansku energetiku.

U ukupnoj energetskoj mapi Grada Zagreba, treba uzeti i obzir potencijal izgradnje
dodatne hidroelektrane na rijeci Savi kao i ¢injenicu da se na temelju medudrZzavnog sporazuma
Slovenije 1 Hrvatske radi na daljnjem prosirenju kapaciteta NE Krsko. Oba ova projekta mogu
imati znacajan doprinos proizvodnji elektricne energije i za potrebe Grada Zagreba.

Smanjenje energetskog siromastva u Gradu Zagrebu, vazan je cilj kojeg Strategija
urbane sigurnosti vidi kao dio urbane sigurnosti. Energetsko siromastvo definira se 1 kao
nemogucénost kuc¢anstava da podmiri troskove povezane s koriStenjem pojedine usluge u razini
prihvatljivoj po kulturoloskim, druStvenim i zdravstvenim kriterijima (npr. placanje ra¢una za
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energiju). U Sirem smislu energetsko siromastvo moze se definirati kao nemoguénost kuc¢anstva
da osigura zdravstveno i drustveno adekvatne uvjete stanovanja — energetsku ucinkovitost
zgrade u kojoj zivi uz koriStenje potrebnih koli¢ina elektricne i toplinske energije za postizanje
potrebne razine temperature, vlage 1 osvijetljenosti doma, uz pristup kontinuiranim,
ucinkovitim 1 kvalitetnim energetskim uslugama isporuc¢enim kroz kucanske uredaje. Glavni
uzroci energetskog siromastva su loSa energetska ucinkovitost zgrada, sustava grijanja i
hladenja te ku¢anskih uredaja, razmjerno visoki troskovi energije u odnosu na prihode, manjak
pristupa osnovnim energetskim uslugama, nemogu¢nost upravljanja potroSnjom i mjerenja
potrosnje energije i niska energetska pismenost. Posljedice energetskog siromastva su prisutna
plijesan, vlaga, neadekvatna temperatura zivotnog prostora i energetske usluge pruzene kroz
kucanske uredaje, a u konacnici naruseno fizicko i mentalno zdravlje te nemogucnost
sudjelovanja u aktivnostima zajednice. Energetsko siromastvo produbljuje osje¢aj nesigurnosti
medu gradanima 1 doprinosi pogorSanju zdravstvenog stanja gradana. Zbog toga je ono i
sigurnosno pitanje. U tom smislu, dobro je da Grad Zagreb ve¢ ima i provodi Program
suzbijanja energetskog siromastva na podru¢ju Grada Zagreba za razdoblje do 2030. godine
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 8/23) koji definira jasne mjere borbe protiv siromastva, a koje
doprinose 1 jaanju urbane sigurnosti Grada Zagreba.

Smanjenje emisija CO2 kao doprinos borbi protiv klimatskih promjena vaZan je
strateSki cilj 1 iz perspektive Strategije urbane sigurnosti. Ovaj cilj se postize nizom
komplementarnih mjera u Gradu Zagrebu koje se ticu smanjenja emisija CO2 u atmosferu koje
za posljedicu imaju ekstremne vremenske uvjete i ugrozavanje ljudskih zivota. Zbog toga ova
Strategija urbane sigurnosti prepoznaje i potice sve dionike u Gradu Zagrebu da rade na
smanjenju emisija CO2 a poglavito u sektoru grijanja, hladenja, prometa i javne rasvjete. Grad
Zagreb je 2020. godine u suradnji s REGEA-om razvio prvi SECAP (Sustainable Energy and
Climate Action Plan, SECAP; u daljnjem tekstu Plan), koji se provodi u sklopu Sporazuma
gradonacelnika (engl. Covenant of Mayors). Taj Plan predstavlja klju¢ni dokument za
planiranje razvoja plana energetske odrzivosti na lokalnoj razini u Republici Hrvatskoj 1
postavlja ambiciozne 1 jasne ciljeve odrZivog energetskog razvoja te prilagodbe klimatskim
promjenama s vremenskim horizontom do 2030. godine. Kroz taj dokument predloZene su 23
mjere smanjenja emisija CO2 iz sektora zgradarstva, prometa, javne rasvjete i centraliziranog
toplinskog sustava te 35 mjera prilagodbe klimatskim promjenama kroz deset kljuc¢nih
podrucja. Usvajanje, te implementacija tog Plana kljucan je korak razvoja grada Zagreba kao
pokaznog primjera pametne, odrZive i1 zelene Europske metropole.

Podrucje energetske sigurnost i koriStenja obnovljivih izvora energije pratit ¢e se kroz
provodenje sustavnih interdisciplinarnih istrazivanja klimatskih promjena te kroz kontinuirano
ulaganje u solarizaciju na podru¢ju Grada Zagreba kao i kroz izradene izmjene nacionalnog
zakonodavstva u smjeru vece autonomije raspolaganja energijom na lokalnoj razini.

Mjera 1. Sustavna interdisciplinarna istrazivanja klimatskih promjena u svrhu pouzdane
procjene mogucih mjera predvidanja ranog upozorenja i prilagodbe
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: Nadlezne drzavne institucije
Aktivnosti:
1. Poticanje provodenja sustavnih interdisciplinarnih istraZivanja klimatskih promjena u
svrhu pouzdane procjene moguc¢ih mjera predvidanja ranog upozorenja i prilagodbe
Rok: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:
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1. Broj odrzanih radionica na temu sustavnih interdisciplinarnih istrazivanja klimatskih
promjena u svrhu pouzdane procjene mogucih mjera predvidanja ranog upozorenja i
prilagodbe.

Mijera 2. Izgradnja manjih lokaliziranih elektrana u komunalnim poduzedima i javnim
ustanovama Grada Zagreba
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: Nadlezne drzavne institucije
Aktivnosti:
1. Poticanje izgradnje manjih lokaliziranih elektrana u komunalnim poduze¢ima i javnim
ustanovama Grada Zagreba.
Rok: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:
1. Broj odrzanih radionica na temu izgradnje manjih lokaliziranih elektrana u komunalnim
poduze¢ima i javnim ustanovama Grada Zagreba.

Mijera 3. Ulaganje u solarizaciju zgrada javne namjene, viSestambenih zgrada i obiteljskih
kuéa te poduzetni§tvu na podrucju Grada Zagreba
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: Nadlezne drzavne institucije
Aktivnosti:
1. Poticanje solarizacije zgrada javne namjene, viSestambenih zgrada i obiteljskih kuca te
poduzetnistvu na podru¢ju Grada Zagreba.
Rok: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:
1. Broj odrzanih radionica na temu solarizacije zgrada javne namjene, viSestambenih
zgrada 1 obiteljskih kuca te poduzetniStvu na podruc¢ju Grada Zagreba.

Mijera 4. Sustav priCuvnog napajanja za strateSke gradske institucije i ustanove u sluéaju
nestanka elektri¢ne energije
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: Nadlezne drzavne institucije
Aktivnosti:
1. Poticanje izgradnje sustava pri¢uvnog napajanja za strateSke gradske institucije u
slucaju nestanka elektricne energije.
Rok: kontinuirano
Pokazatelji uspjesnosti:
1. Broj odrzanih radionica na temu sustava pricuvnog napajanja za strateSke gradske
institucije u slucaju nestanka elektri¢ne energije.

Mjera 5. Obrazovanje gradana u podrucju energetske ucinkovitosti s posebnim
naglaskom i na obrazovanje vezano za solarizaciju krovova
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: Vije¢a za prevenciju gradskih Cetvrti
Aktivnosti:
1. Osvjestavanje gradana u podru¢ju energetske ucinkovitosti, s posebnim naglaskom na
obrazovanje o solarizaciji krovova.
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Rok: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:
1. Broj odrzanih radionica na temu energetske ucinkovitosti, s posebnim naglaskom na
obrazovanje o solarizaciji krovova.

Mijera 6. Sirenje moguénosti_financiranja za subvencioniranje, poticanje i jaanje
gradanske energetike
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: Nadlezne drzavne institucije, udruge gradana, stru¢ne i znanstvene
zajednice
Aktivnosti:

1. Poticanje financiranja za subvencioniranje, poticanje 1 jaCanje gradanske energetike.
Rok: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:

1. Broj odrzanih sastanaka na temu subvencioniranja, poticanja i jacanja gradanske

energetike.

Mijera 7. Potrebne izmjene nacionalnog zakonodavstva u smjeru veée autonomije
raspolaganja energijom na lokalnoj razini
Nositelj: Grad Zagreb
Suradnici u provedbi: NadleZne drZzavne institucije
Aktivnosti:
1. Poticanje izmjene nacionalnog zakonodavstva u smjeru vece autonomije raspolaganja
energijom na lokalnoj razini.
Rok: kontinuirano
Pokazatelji uspjeSnosti:
1. Broj odrZanih sastanaka s predstavnicima drzavnih tijela na temu vece autonomije
raspolaganja energijom na lokalnoj razini.

6. ZAVRSNE ODREDBE
Obveza postupanja i izvjeStavanja

Donosenje 1 provedba Strategije urbane sigurnosti zahtijeva sustavnu i stalnu
koordinaciju medu nositeljima provedbe mjera i aktivnosti, nadleznim gradskim upravnim
tijelima te ustanovama 1 institucijama. Pracenje provedbe i1 koordinacije na razini Grada
Zagreba obavljat ¢e Radna skupina.

Zadace Radne skupine ukljucuju, izmedu ostalog, izradu godiSnjih planova provedbe
Strategije urbane sigurnosti te razmatranje izvje$¢a nositelja mjera o provedbi mjera i aktivnosti
Strategije urbane sigurnosti.

Da bi se provodila i pratila provedba Strategije urbane sigurnosti na godi$njoj razini,
gradonacelnik Grada Zagreba Ce, na prijedlog Gradskog ureda za mjesnu samoupravu, promet,
civilnu zastitu i sigurnost, u suradnji s drugim nadleznim gradskim upravnim tijelima i Radnom
skupinom, za svaku godinu, do kraja ozujka tekuce godine, donositi godiSnje planove provedbe
Strategije urbane sigurnosti.

Provoditelji mjera koje propisuje Strategija urbane sigurnosti dostavit ¢e Gradskom
uredu za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zastitu i sigurnost izvjes¢a o provedbi mjera i
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aktivnosti iz svoje nadleznosti za prethodnu godinu i to najkasnije do 1. veljace svake godine.
Gradski ured za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zastitu i sigurnost ¢e navedena izvjesca
objediniti te ¢e gradonacelniku Grada Zagreba dostaviti izvjesce o provedbi mjera i aktivnosti
iz Strategije urbane sigurnosti, koji ¢e zatim o provedbi mjera i aktivnosti izvijestiti Gradsku
skupstinu Grada Zagreba.

Strategija urbane sigurnosti ¢e biti objavljena na internetskoj stranici Grada Zagreba.
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